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Kurzfassung

Gegenstand der vorliegenden Arbeit sind Leit- und Orientierungssysteme in Biblio-
theken. Der Schwerpunkt liegt dabei auf o6ffentlichen Bibliotheken. Der theoreti-
sche Teil soll klaren, welche Aspekte zu berucksichtigen sind, damit sich Kunden
maglichst einfach, effizient und schnell orientieren kénnen und ihre Ziele finden.
Im praktischen Teil wird versucht, die Erkenntnisse in der Stadtbibliothek Goppin-
gen umzusetzen.

Zu Beginn werden kognitive und sinnliche Grundlagen der raumlichen Orientie-
rung beleuchtet. Darauf aufbauend wird im nachsten Kapitel untersucht, welche
architektonischen und innenarchitektonischen Moglichkeiten es fur eine orientie-
rungsfreundliche Ladenplanung gibt, und ob Bibliotheken davon profitieren kon-
nen. Im umfangreichsten Teil der Arbeit werden Gestaltungs- und Platzierungs-
grundsatze fur verschiedene Formen von Leit- und Orientierungssystemen erlau-
tert. Neben Schildern werden Printprodukte und elektronische Orientierungssys-
teme berucksichtigt. Vor dem praktischen Teil wird gezeigt, was Bibliotheken bei
der Zusammenarbeit mit Fachleuten selbst leisten konnen, und wie sie dabei vor-
gehen sollten.

Schlagworter: Orientierung, raumliche Orientierung, Leitsystem, Orientierungs-
system, Wayfinding, Beschilderung, Bibliothek

Abstract

This diploma thesis is about wayfinding and orientation systems in libraries, par-
ticularly in public libraries. The theoretical part wants to point to the aspects which
are responsible for clients to find their destinations in an easy, quick and efficient
way. The practical part is an attempt to realize these insights in the public library of
Goppingen.

The thesis begins with the cognitive and sensual bases for spatial orientation.
Based on this, the next chapter examines the architectural and interior design
possibilities for shop design, that supports good wayfinding, and asks how libraries
could benefit from this. The most extensive part explains the basic principles for
the design and placement of orientation systems. Signs, electronic navigation sys-
tems and print products are considered. The last chapter before the practical part
shows, what libraries can do themselves and in cooperation with specialists, and
how they should proceed.

Keywords: orientation, spatial orientation, sign system, orientation system, way-
finding, signage, signposting, library
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1. Einleitung

Service- und Kundenorientierung sind wichtige Eigenschaften einer modernen Bib-
liothek. Leit- und Orientierungssysteme kundengerecht zu gestalten, ist ein wichti-
ger Teil des Servicegedankens. Je professioneller und attraktiver die Gesamtges-
taltung ausfllt, desto zufriedener werden Kunden' und Mitarbeiter sein.

In der deutschsprachigen Fachliteratur wird der Begriff ,Leit- und Orientierungs-
systeme* vorrangig fiir Beschilderungen gebraucht.? Mein Ansatz schlieRt jedoch
weitere Aspekte mit ein, die notwendig fiir gute Orientierung sind.® Leit- und Orien-
tierungssysteme sind nicht nur eine Aufgabe des Informationsdesigns, also der
Auswanhl, Aufbereitung und Darstellung von Informationen fur bestimmte Nutzer-
kreise,* ebenso wichtig sind das Verstindnis kognitiver und sinnlicher Grundlagen,
sowie darauf aufbauend eine orientierungsfreundliche Architektur und Innenarchi-
tektur.

Der Schwerpunkt der Darstellung liegt auf Offentlichen Bibliotheken. Die meisten
Beispiele sowie der Praxisteil beziehen sich auf diesen Bibliothekstyp. Viele Uber-
legungen lassen sich dennoch auf andere Bibliothekstypen Ubertragen. Die Arbeit
wendet sich vorrangig an Bibliothekare, um sie fur die vielfaltigen Aspekte des
Themas zu sensibilisieren, und sie bei der Zusammenarbeit mit Fachleuten zu
unterstutzen.

Im Zentrum der Betrachtung sollen die Bedurfnisse der Kunden stehen. Arthur /
Passini beschreiben die Notwendigkeit dafur folgendermafien: ,The only way to
approach wayfinding issues intelligently is for architects and designers to pay at-
tention to how people perceive and understand the environment, how they situate
themselves in space, and how they use information ...*°

In Kapitel 2 werden psychologische Faktoren beleuchtet: welche kognitiven Me-
chanismen laufen bei der menschlichen Orientierungssuche trotz aller individuel-
len Unterschiede ab? Welche Konstellationen der Umwelt begunstigen den Pro-
zess des ,Wayfinding“®?

Das nachste Kapitel widmet sich den architektonischen und innenarchitektoni-
schen Maoglichkeiten fur orientierungsfreundliche Ladenplanung (Kapitel 3). In vie-
len Fallen sind Ladengeschafte, speziell Buchhandlungen, Ubersichtlicher als Bib-
liotheken. Gibt es daher Erkenntnisse aus der Ladenplanung, die in Bibliotheken
starker berucksichtigt werden sollten?

' Bei Personenbezeichnungen wird aus sprachlichen Vereinfachungsgriinden stets die mannliche
Form gebraucht, damit ist die weibliche Form eingeschlossen.

2 Vgl. z.B. Naumann

® Bereits die englischsprachige Monographie ,Sign systems for libraries* von Pollet / Haskell (1979)
bezog ansatzweise psychologische und architektonische Faktoren in ihre Darstellung mit ein.

* Vgl. Wilbur ; Burke, S. 6

® Arthur ; Passini, S. 5

® Zur Definition, s. Kapitel 2.1
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Den Schwerpunkt meiner Arbeit bilden die Ausfihrungen zu Leit- und Orientie-
rungssystemen (Kapitel 4). Welche Gestaltungs- und Platzierungsgrundsatze gibt
es fur Schilder, elektronische Orientierungssysteme und Printprodukte? Es soll
v.a. auf gute Wahrnehmbarkeit, Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Informationen
Wert gelegt werden.

Das flnfte Kapitel befasst sich mit der Zusammenarbeit von Fachleuten und Bib-
liotheken. Worauf sollten Bibliothekare bei der Auswahl von Fachleuten achten,
und wie viel Eigenarbeit kdnnen oder sollten Bibliotheken leisten?

Im Praxisteil werde ich versuchen, die Erkenntnisse des Theorieteils umzusetzen,
und mache darauf aufbauend Vorschlage fur die Verbesserung der Orientierung in
der Stadtbibliothek Géppingen’.

Wahrend meines Praxissemesters im Wintersemester 2002 / 2003 fuhrte ich eine
Umfrage zum Thema Leit- und Orientierungssysteme in der Bibliothek durch. Das
war der Ausgangspunkt fir meine Beschaftigung mit der Thematik. Mein weiteres
Interesse fuhrte schlielBlich zu dieser Diplomarbeit.

Auf behindertengerechte Gestaltung von Leit- und Orientierungssystemen sowie
adaquate Gestaltung orientierungsfreundlicher Kinderbereiche, wird aus Konzepti-
ons- und Zeitgrinden nicht ausfihrlich eingegangen. Diese Aspekte sind dennoch
wichtig.

Besonderer Dank gilt meiner Lektorin Barbara Gohner, sowie der Leiterin der
Stadtbibliothek Gdéppingen Frau Angela Asare. Weiterer Dank gebuhrt den Biblio-
thekaren der Stadtbibliothek Goppingen, sowie Herrn Cornelius Adam fur die kos-
tenlose Erstellung von 3D-CAD-Entwdirfen.

’ Mittelstadtbibliothek in der Nahe von Stuttgart mit rund 90.000 Medieneinheiten
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2. Psychologische Mechanismen der Orientierung

2.1 Wayfinding: Grundlagen

Wayfinding ist ein Begriff aus der Psychologie und Geographie, der in den 70er
Jahren den Begriff ,spatial orientation” ersetzte. Golledge bietet eine allgemeine
Definition: ,Wayfinding refers to the cognitive and behavioral abilities of humans
and nonhuman species to find a way from an origin to a destination.“® Wayfinding
ist zielgerichtetes raumliches Problemldsen, das ebenso von menschlichen Eigen-
schaften, wie von Merkmalen der Umwelt beeinflusst wird. Zu den menschlichen
Eigenschaften gehdren verschiedene sinnliche und kognitive Fahigkeiten, aber
auch Erfahrung, Gewohnheit, Motivation, Emotion (z.B. Stress) und Einstellung.’
Spezifische Benutzergruppen wie Kinder, Alte, Behinderte, oder Analphabeten
sind in ihrer Informationsaufnahme, -verarbeitung und -speicherung im Vergleich
zum Durchschnittsnutzer eingeschrankt. Vor allem altere Menschen haben ver-
minderte kognitiv-raumliche Fahigkeiten und sollten in Bibliotheken stark bertck-
sichtigt werden.™

Wayfinding findet statt, wenn wir uns in unserer Umwelt orientieren wollten. Im
Alltag, z.B. beim Besuch einer Bibliothek, mussen zahlreiche Orientierungsfragen
geldst werden: wo stehe ich im Bezug zur Umwelt, wie komme ich aus groRerer
Entfernung zum Gebaude, stehe ich vor dem richtigen Gebaude, wo ist der Ein-
gang, wo ist der Aufzug, sind Orientierungsschilder oder Karten gut sichtbar und
lesbar, wie komme ich zu einer bestimmten Abteilung, wo ist der Ausgang, usw.
Die Forschung zu Wayfinding kann in zwei Kategorien eingeteilt werden. Auf der
einen Seite gibt es empirische Untersuchungen mit Personengruppen: hier werden
entweder reale Raumerlebnisse untersucht, oder die Raumerlebnisse werden si-
muliert durch Virtuelle Realitat-Systeme’" oder Filme. Auf der anderen Seite wer-
den Computermodelle (Programme) entwickelt, die das menschliche Verhalten
simulieren sollen.™

2.2 ,Images“ bei Kevin Lynch

Die empirische Arbeit von Lynch,1960 veroéffentlicht, gilt als Begriindung der Way-
finding-Forschung. Er untersuchte u.a. die Vorstellungsbilder (,images®) von Be-
wohnern verschiedener amerikanischer Stadte bei der Orientierung in ihren Stad-
ten. Dabei unterschied er flnf verschiedene gegenstandliche Elemente des Stadt-
bildes, die fur die Vorstellungsbilder der Bewohner, d.h. flr die Gliederung der

® Golledge, S. 24

9 Vgl. Kroeber-Riel ; Weinberg, S. 53f: die Autoren beschreiben Emotion, Motivation und Einstel-
lung als ,aktivierende Prozesse* oder ,menschliche Antriebskrafte®

%vgl. Watson, S. 24-26

= VR-Systeme, z.B. Uber ein Head-Mounted-Display (HMD) oder einen Computerbildschirm

2Vgl. Raubal, S. 384
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Stadt im Kopf, besonders wichtig sind.” Das sind 1. Wege (paths), z.B. Straken,
2. Grenzlinien (edges) als Grenze zwischen zwei Gebieten, z.B. eine Stadtmauer
oder eine Wasserflache, 3. Bereiche (districts), d.h. mittlere bis grolte Abschnitte
einer Stadt, 4. Brennpunkte (nodes): intensiv genutzte Zentralpunkte, z.B. Knoten-
punkte wie Kreuzungen, und 5. Merkzeichen (landmarks): dabei handelt es sich
um optische Bezugspunkte wie z.B. Gebaude, Schilder, Anhdéhen u.a., die rdum-
lich hervorragen. Eine Ubliche Methode der Orientierung durch Merkzeichen ist es,
einer Reihenfolge von Merkzeichen zu folgen.

Aulerdem hat Lynch belegt, dass individuelle Vorstellungsbilder der gleichen
Umwelt sehr unterschiedlich sein kdnnen. Sie unterscheiden sich z.B. im Grad in
dem Einzelheiten eingepragt werden. Auch der strukturelle Aufbau der Stadtbilder
kann sehr unterschiedlich sein. Manche Menschen bilden ihre Vorstellung als eine
Reihe vom Allgemeinen zum Besonderen, d.h. hierarchisch (Beispiel: ein Bereich
liegt im Norden der Stadt, innerhalb dieses Bereiches liegt das Gebaude xy). An-
dere als dynamisches Gebilde, das in zeitliches Reihenfolge miteinander verknipft
ist — diese Vorstellung ist mit dem Erlebnis des Durchschreitens oder Durchfah-
rens verbunden.

Die Erkenntnisse von Lynch lassen sich auf Orientierung in Gebauden Ubertragen.
Auch hier sind Wege, Begrenzungen, Knotenpunkte und Merkzeichen (landmarks)
wichtig, wie noch genauer erlautert werden wird.

2.3 Kognitive Karten (cognitive maps) und Raumwahrnehmung

Der Begriff ,kognitive Karte* (cognitive map) wird meist als Oberbegriff fur die in-
neren geistigen Abbildungen der raumlichen Umwelt verwandt, oder anders aus-
gedrlckt fur die raumliche Wissensreprasentation. Es werden aber auch andere
Bezeichnungen wie z.B. image schemata'® oder images dafiir benutzt. Janzen
unterscheidet zwischen Images und kognitiven Karten: ,Im Gegensatz zu Images
..., womit die Reprasentation einzelner Orte oder kleinerer visueller Einheiten be-
zeichnet wird, beinhaltet der Begriff der kognitiven Karte, dass groere raumliche
Abschnitte mit mehreren Objekten und ihren jeweiligen rdumlichen Relationen rep-
rasentiert sind.“'®

Externe Hilfen wie Karten, Schilder, Kompasse, elektronische Navigationssysteme
u.a., sollen den Verzerrungen und Fehlerhaftigkeiten der inneren Vorstellungen
entgegenwirken.

Kognititve Karten bestehen laut Colledge'” vorstellungsmaRig aus points (land-
marks'® als strukturierende Merkmale oder Orientierungspunkte), lines (Grenzen,
Wege), areas (Wohngegenden, Regionen, u.d.) und surfaces (physikalische To-

vgl. Lynch, S. 60-102

" vgl. Lynch, S. 107-109

®vgl. Raubal, S. 385

'® Janzen, S. 10

vgl. Golledge, S. 15f

18 Vgl. Ausflihrungen zu Weg- und Landmarken in Kapitel 2.5
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pographie der Umwelt). Die Elemente unterscheiden sich nur gering von den seit
1960 definierten Elementen von Lynch. Besonders wichtig sind landmarks (Ge-
baude, Schilder u.a.), die den Prozess der raumlichen Strukturierung dominieren
und als Ankerpunkte dienen.’® Manche Personen orientieren sich jedoch eher an
lines oder areas, das scheint sowohl von der Umwelt als auch von den personli-
chen Praferenzen abzuhangen.?

Arthur / Passini beschreiben sieben Wayfinding-Aufgaben und ordnen diesen je-
weils die korrespondierenden kognitiv-raumlichen Fahigkeiten zu.?' Um beispiels-
weise eine neue Strecke zu lernen, muss ich eine kognitive Karte entwickeln. An-
dere Aufgaben sind: Riickkehr zum Ausgangspunkt®?, Verbindung bekannter Stre-
cken mit neuen raumlichen Anordnungen, Lernen einer Strecke durch eine ver-
kleinerte Darstellung, Zeigen in die Richtungen von bestimmten Orten, Lernen ei-
ne Strecke durch eine nicht-ausgerichtete Darstellung, und das Verstehen des
ganzen Layouts einer Umgebung. Zur Lésung jeder Aufgabe braucht man die ent-
sprechenden kognitiv-raumlichen Fahigkeiten.

Wie die raumlichen Vorstellungen aussehen ist noch nicht exakt geklart. Nach
Janzen® liegen sie in zwei Formen vor: sowohl in einem abstrakt ,propositionalen®
Reprasentationsformat, d.h. es gibt keine strukturelle oder funktionale Ahnlichkeit
zwischen aullerer Wirklichkeit und innerer Vorstellung — als auch in einem analo-
gen visuell-raumlichen Format, also bildhaft.

Man weil} allerdings, dass verschiedene Hirnregionen fur die Wahrnehmung raum-
licher Anordnungen zustandig sind. Es gibt Bereiche fur die Objektidentifikation
und fir die Objektlokalisation. Der Hippocampus ist u.a. zustandig fur die Repra-
sentation der Bewegungsrichtung.?*

2.4 Arten rdumlichen Wissens

Nach Golledge® und Janzen®® gibt es zwei Arten des Wissens iber raumliche

Anordnungen:

1. Routenwissen (route based knowledge): bezeichnet das Kennen von Objekten
(Land- oder Wegmarken) und den Wegen, die sie verbinden. Das Vorstel-
lungsbild ist hauptsachlich vermittelt durch unmittelbare persodnliche Erfahrung,
also durch das Durchfahren oder Durchwandern. Es wird eine sogenannte
Feldperspektive eingenommen.

Yvgl. Golledge, S. 17

2 vgl. Arthur/Passini, S. 38

2 vgl. Arthur/Passini, S. 39

22 Wenn Distanz und Richtung zum Ausgangspunkt gespeichert werden, nennt man das Vektorna-
vigation oder Pfadintegration, vgl. Janzen, S. 53f

= Vgl. Janzen, S. 8f

# vg. Janzen, S. 31f

% vgl. Golledge, S. 9

% vgl. Janzen S. 11f
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2. Uberblickswissen (configurational knowledge): bezeichnet das Kennen von
raumlichen Beziehungen zwischen verschiedenen Routen, also die mentale In-
tegration verschiedener Routen eines Gebietes. Leistungen wie das Zeichnen
einer Karte, gutes Schatzen von Distanzen oder das Finden von Abkurzungen
und neuen Wegen sind so méglich. Uberblickswissen entsteht aus Routenwis-
sen.

Als Spezialfall des Uberblickswissens kann man das Kartenwissen bezeichnen. Es

wird vermittelt durch (Land-)Karten, Stadtplane, oder Modelle. Es erlaubt die Be-

stimmung von Relationen zwischen den Objekten durch simultane Betrachtung.

Es wird hier von Beobachterperspektive gesprochen.

Der Ort von dem aus ein Objekt wahrgenommen wird, nennt man Blickpunkt. Beim

Entlanggehen einer Route entstehen Blickpunktsequenzen, da sich der Blickwin-

kel standig andert. Der Mensch ist jedoch fahig seinen Blickpunkt und auch die

Perspektive mental zu verandern (von Feld- zu Beobachterperspektive) und sich

Raumpositionen vorzustellen, die er vorher nicht selbst eingenommen hat. Rou-

tenwissen lasst sich daher auch aus der Beobachterperspektive erwerben, ebenso

wie Uberblickswissen mental auch in Feldperspektive vorliegen kann.

Route based learning bedeutet, dass Menschen Wege lernen und ihnen dabei

Objekte an bestimmten Stellen in der naheren oder weiteren Umgebung bewusst

werden. Objekte, die bestimmte Orte mental reprasentieren, werden als Marken

bezeichnet. Dabei kann man Landmarken und Wegmarken unterscheiden.?’

Landmarken sind auffallige, von Ferne gut sichtbare Objekte, die auch aul3erhalb

einer Route liegen kénnen, in Gebauden z.B. eine Skulptur oder eine Treppe.

Wegmarken sind Objekte, die direkt auf einer Route liegen, z.B. ein Tisch oder ein

Schild. Weg- und Landmarken werden beide zur Orientierung benutzt.

Liegen Objekte an Entscheidungspunkten einer Route, also an Kreuzungen oder

Abzweigungen, spricht man von Entscheidungspunktobjekten.?® Diese Entschei-

dungspunktobjekte sind besonders wichtig, da sie sowohl die Orientierung, als

auch die Beschreibung eines Weges erleichtern.”® Sie werden erwiesenermafien
besser im Gedachtnis gespeichert als Objekte, die nicht an Entscheidungspunkten
liegen.

2.5 Wayfinding in Gebduden

Wayfinding in Gebauden ist abhangig von psychologischen, architektonischen,
innenarchitektonischen, und grafischen Faktoren. Zu den psychologischen Fakto-
ren gehdren u.a. die Art der Suchstrategie.

#vgl. Janzen, S. 15
2 vgl. Janzen, S. 14
#vgl. Janzen, S. 28-30
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Lawton®® hat in einer empirischen Studie u.a. das Verhaltnis von indoor-
Strategien“ zu Geschlechtsunterschieden und raumlicher Angst untersucht. Sie
unterscheidet bei den indoor-Strategien zwischen:
1. orientation strategy: bezeichnet v.a. die Orientierung tUber Himmelsrichtungen
und die simultane Erfassung raumlicher Relationen
2. route strategy: bezeichnet die sequentielle Orientierung an einer Route, v.a.
durch Schilder (z.B. Richtungsanzeigen), You-are-here-Karten®', und durch
Fragen anderer Personen.
Die Ergebnisse waren, dass Manner starker die orientation strategy gewahlt hat-
ten, sowohl im Gebaude als auch aul3erhalb. Das hatte allerdings keine Auswir-
kungen auf die Qualitat der Suchergebnisse. Bei der Aufgabe, auf nicht einsehba-
re Orte des Geschosses zu zeigen, schnitten Frauen schlechter ab. Sie hatten
auch grofRere raumliche Angstgeflhle.
Die Personen orientierten sich jedoch nicht an einer Strategie allein. Wenn sie ver-
trauter mit der Umgebung wurden, wechselten sie oft von der route strategy zur
orientation strategy. Das ist verstandlich, da durch Vertrautheit Uberblickswissen
erworben wird, und dadurch die Orientierung normalerweise erleichtert wird. Es
werden dann starker mental gespeicherte Informationen genutzt und weniger ex-
terne Hilfen wie Beschilderungen.*? Desorientierung kann jedoch zur Regel wer-
den, wenn die Architektur eines Gebaudes unzureichend ist.*?
Raubal hat versucht, ein Computermodell zu Wayfinding in Gebauden zu erstel-
len. Die Grundlage seines Modells beschreibt er so: ,Starting with imperfect obser-
vations of space, the wayfinder derives imcomplete and imprecise knowledge, and
based on such knowledge takes an action. Actions lead to further observations
and knowledge and, recursively to further actions until the goal is reached.”* Das
ist natlrlich stark vereinfacht, da Faktoren, die den Wayfinding-Prozess storen
konnten, nicht bertcksichtigt werden. Trotzdem bietet das Modell meiner Ansicht
nach eine gute Grundlage fur die Evaluation eines Gebaudes. Ein Besucher betritt
z.B. eine Bibliothek und kann verschiedene Blickrichtungen einnehmen. Diese
Blickpunkte oder Blickpunktsequenzen kdénnen fotografiert oder gefilmt werden.
Man analysiert flr jeden Blickpunkt, welche Informationen dem Besucher fir wei-
tere Entscheidungen zur Verfugung stehen, und was er aufgrund der vorhandenen
oder fehlenden Information weiter annehmen konnte. Nach jeder neuen ,action®
(s.0.) gibt es neue Blickpunkte und die Analyse kann fortgesetzt werden.
Schwachstellen, wie z.B. fehlende Informationen an Entscheidungspunkten kon-
nen so herausgefunden werden.

%0 Vgl. Lawton

" Raumpline auf denen der Standort des Betrachters eingezeichnet ist.
%2 vgl. Golledge, S. 35

% Vgl. Weisman, S. 200

* Raubal, S. 396
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3. Architektur und Innenarchitektur in Ladengeschaften
und Bibliotheken

Architektonische und innenarchitektonische Orientierungsfaktoren haben fir den
Ladenbau wie fur Bibliotheken eine grolRe Bedeutung. In einer Veroffentlichung
des DBI von 1982 heildt es: ,Jedes Leitsystem ist ein Behelf und kann eine wir-
kungsvolle architektonische Raumgliederung und Wegefuhrung nicht ersetzen,
sondern sie nur unterstiitzen.“*®
Bibliotheken haben zwar nicht die gleichen Zielsetzungen wie gewinnorientierte
Ladengeschafte, ihr Erfolg beim Kunden wird aber genauso durch eine moderne,
libersichtliche und logische Gestaltung des Raumes mitbestimmt.*® Bibliotheken
sollten Kunden zum Flanieren, Stobern und Entdecken anregen und sie gleichzei-
tig verstandlich und direkt zur gesuchten Ware oder Information fuhren. Das
scheint auf den ersten Blick widerspruchlich zu sein, lasst sich aber bis zu einem
gewissen Grad verbinden. Bibliotheken sind bei der Medienprasentation aber en-
gere Grenzen gesetzt als z.B. Buchhandlungen, da das Auffinden der einzelnen
Medien Uber Signaturen fur Bibliothekskunden eine wichtige Rolle spielt.
Die Lesbarkeit und Uberschaubarkeit eines Raumes wird gesteigert durch beson-
dere Bezugspunkte, Bezugslinien und Bezugsstrukturen.®” Im einzelnen gehéren
dazu:

» Gestaltung und Anordnung von Fassaden und Eingangen

» RaumerschlieBung (Kundenleitwege)

»  Raumform (Grundriss)

= ausgewogene Raumproportionen (Verhaltnis von Lange, Breite und Hohe)

= Art der vertikalen ErschlieRung (Treppen, Aufzlige)

= Art der Moblierung und Warenaufmachung

= Beleuchtung und Farbgebung

3.1 Ergonomische Grundlagen: Gehen und Sehen*

Hauptwege in Laden sollten 2-3 m breit sein. Entscheidend dafur ist die Fre-
quenzerwartung. Die Mehrzahl der Kunden geht mit Rechtsdrall und geht auch
lieber von rechts an die Waren heran. Aus Bequemlichkeitsgrinden werden Roll-
treppen und Aufzuge bevorzugt. Die Wege zur Ware sollten grundsatzlich kurz
sein, um die Kunden nicht zu ermiden. Ruhezonen sollten vorhanden sein.

Der Blick wandert im Laden meist von links nach rechts und von oben nach unten,
entsprechend unseren Lesegewohnheiten. Das Seh- oder Blickfeld® kann unter-

% Prasentation, S. 24

% zur Vergleichbarkeit von Zielsetzung und Prasentation in Laden und Bibliotheken, s. Genzel,
S. 5ff

" Vgl. Heuser, S. 15

%8 Vgl. Gretz, S. 70-75

% = max. horizontaler Blickwinkel bei fixierter Blickrichtung
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gliedert werden in ein Hauptsehfeld (intensives Sehen), das ca. 60° betragt, ein
Beachtungsfeld (erkennen) mit ca. 120°, und ein Orientierungsfeld (wahrnehmen)
mit ca. 180°.%° Kreft*! unterscheidet nach Beachtungszonen und staffelt sie in ins-
gesamt sieben Zonen je nach Raumentfernung. Eine Entfernung bis 5 m ent-
spricht der hochsten Beachtung, in der alles gut sichtbar ist, bis zu 10 m ist die
Beachtung noch gut, 20 m entfernt wirken nur noch groRe Objekte, z.B. Treppen
oder Kassenpools.

Gretz spricht von Betrachtungszonen (Vgl. Abb. 1) je nach Raumentfernung und
Raumhdhe und unterteilt zwischen:

» Fernwirkung, z.B. durch grof3flachige Farben, Grafiken oder Leuchtschriften
an der Ladenbegrenzung; helle Ausleuchtung ist hier sinnvoll.

» Informationszone oder Geschéaftsfeldzone, z.B. Richtungshinweise Uber
Augenhdhe (ab 1,60 m), oder auch Bodenbelagswechsel, die dem Kunden
signalisieren in welchem Geschaftsfeld er sich befindet, bzw. wo er hin
muss.

» Bequemlichkeitszone: sie liegt zwischen 0,75 und 1,50 m und ist flr die
Warenprasentation gedacht, da sie ideal zum greifen ist.

Sichtweiten und Erkennungsgrofien sind bei alteren Kunden jedoch stark einge-
schrankt. ,Schrift- und Bildhinweise missen deshalb bis zu doppelt so grof3 sein
wie fir jingere Kunden.“*? Eile oder Stress verschlechtern die visuelle Wahrneh-
mung von Menschen. Sie lesen dann kaum noch und haben ein schmaleres Blick-
feld.*®

Fem SRS, [P
wirkung : Il
Inl'brmatians-§
Zone i
Bequemlichkeils—{—- : . e
e f il | Betrachiupgs- J

| zome -~

Sicht-Zone

—1.60m

Ideale

-

Haugtweg

Abbildung 1: Betrachtungszonen nach Gretz

3.2 Beleuchtung

Die Lichtplanung ist ein komplexer Bereich und wird hier nur marginal behandelt.
Licht leuchtet die Waren (Medien) aus, setzt Akzente, sorgt fur bestimmte Stim-
mungen und fur Orientierung. Es wird unterschieden zwischen Grundbeleuchtung,
Bereichs- oder Geschaftsfeldbeleuchtung, und Akzent- oder Effektbeleuchtung. Je
nach Bereich werden bestimmte Beleuchtungsstarken in Lux empfohlen. Das

0 vgl. Kreft, S. 569 und Gretz, S. 73

T Vgl. Kreft, S. 569-571

*2 Gretz, S. 74; vgl. auch Kapitel 4.3.1.7.2
* Vgl. Wettig, S. 22
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Raumklima von warm bis kalt wird bestimmt von Lichtfarbe und Farbwiedergabe
der Beleuchtung.**

Ein diffuses, gestreutes Deckenlicht flr die allgemeine Raumausleuchtung sorgt
fur gute Orientierung. Dunkle Radume dagegen kdnnen einengend und beklem-
mend wirken.*

Die Regalbereiche in Laden und Bibliotheken sollten mit ca. 300 Lux beleuchtet
sein, Wege und Treppen geringer, Theken, Lesebereiche und Ruckwande dage-
gen starker.*® Wege sollten zwar schwécher ausgeleuchtet werden als Warenbe-
reiche, als Orientierungsmittel erregt Licht jedoch besondere Aufmerksamkeit. Ori-
ginelle Beispiele sind leuchtende Diodensteine in unterschiedlichen Farben (Vgl.
Abb. 2), oder LED-Lichtlinien als Leitspuren in Decken, Wanden und Béden.*’

Abbildung 2: leuchtender Diodenstein

3.3 Hinfiihrung, Fassaden und Eingdnge*

Vor dem Eintreten in ein Gebaude sollte die Hinfuhrung zum Eingang eindeutig
sein. Das kann geschehen durch, Lampenreihen, Pflanzeneinfassungen am Weg,
Schaukasten, Treppen, Rampen, Vorplatze u.a.*°

Fassaden und haben mehrere Funktionen: sie sollen den Nutzungszweck eines
Gebaudes symbolisieren, Haltung und Werte des Ladenbetreibers prasentieren,
Identitat und Unterscheidung zu Nachbarn schaffen, und v.a. das Interesse des
Kunden wecken und ihn in den Laden locken. Die Fassade sollte durch seine In-
szenierung und durch Architektur und Dekoration zum Teil des Verkaufsraums
werden.®® Ein beleuchtetes Bibliothekslogo, sowie Hinweise auf die Einrichtung
orthogonal zur Laufrichtung, sollten Standard sein.

Grol¥flachige Fassadenverglasungen haben v.a. bei mehrgeschossigen Gebauden
einige Vorteile. Sie bieten einen grof3zlgigen Eindruck und kénnen die Anzahl der
Etagen und die Waren schon von auBen sichtbar machen.®" Auch von innen wird
das Raumerleben und die Orientierung durch grof3flachige Ausblicke ins Freie ge-
steigert.

* Vvgl. Kreft, S. 462

* Vgl. Gretz, S. 258-260

*® Vgl. Kress-Adams ; Adams, S. 322 und Gretz, S. 276

*"Vgl. Osten-Sacken, S. 35

*® Vgl v.a. Gretz, S. 76-85

*9Vgl. Prasentation der &ffentlichen Bibliothek 3, S. 17 und Arthur/Passini, S. 122
0 vgl. Kreft, S. 668f

T vgl. Kreft, S. 665
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Aufmerksamkeit kann durch grof¥flachige Werbung / Information / Dekoration an
der Fassade (z.B. durch Fahnen) erreicht werden, oder durch gute Schaufenster-
gestaltung.

Eingange sind idealerweise hell, breit, hoch, offen, und ohne Bodenschwellen.
Drehtiren, kleine Turéffnungen und weit zurlickversetzte Eingange sind nachteilig.
Das Bodenmaterial sollte bei Eingangen nicht in zu groltem Kontrast (besonders
hell-dunkel) zum Aufienbereich stehen, da es sonst als optische Hemmschwelle
wirkt. Der Eingang liegt laut Kreft am besten auf der linken Seite des zu betreten-
den Raumes. Der Kunde hat so die linke Raumseite nah, und die rechte, zu der er
ohnehin tendiert, kann er gut Uberblicken. Auch sind Beschriftungen links einfacher
zu lesen, da sie in gewohnter Weise von links nach rechts erfasst werden kénnen.
Der mittige Eingang kann zu Unentschiedenheit fiihren.>?

Der Eingang empfangt also die Kunden und will sie in die Abteilungen weiterflh-
ren.

3.4 Struktur des Ladenraumes

Die Struktur von Laden- und Bibliotheksraumen wird u.a. bestimmt durch:

» den/die Kundenleitweg/e

» Anzahl, Breite und Richtung der Nebenwege

= Stellung und Héhe der Mdblierung

= Lage und GroRe der Warenbilder> als Orientierungspunkte (= Warenleitbil-

der)
» Faltungen der Deckenflache nach oben oder unten (Lichthdfe)
» Faltungen der Rickwande als Begrenzungskorrektur und zur Schaffung
(iberschaubarer Raume.>*

= Saulen, Podeste und Platze (z.B. Ruhezonen).
Zu den einzelnen Punkten gibt es zahlreiche Gestaltungsmadglichkeiten, die jeweils
abhangig sind von Grundriss, vom Sortiment und von der Aussageabsicht des Un-
ternehmens.
Ladenraume konnen unterschiedliche Grundrisse haben. Der verbreitetste ist der
tiefe Raum (,Handtuchladen®). Der Vorteil hierbei ist die Staffelung der Raumein-
dricke hintereinander und eine schnelle und klare ErschlieBung. Beim quadrati-
schen Raum werden die Raumeindricke auf die Mitte konzentriert, die Orientie-
rungsmaglichkeit fur Kunden ist nach Untersuchungen des Informationsdesigners
Mijksenaar bei dieser Raumform allerdings schlecht.®® Beim breiten Raum ist die
ErschlieRung unklar, da die Raumeindriicke nebeneinander liegen.® Bei einer Zu-
nahme der Grundrisskomplexitdt vermindert sich die Orientierungsfahigkeit. Je

%2 \gl. Kreft, S. 666-669 und Heuser, S. 52

%% = besondere Warenprasentationen, vgl. Kapitel 3.4.4
* Vgl. Gretz, S. 106

%% vgl. Eibl

%% vgl. Kreft, S. 542
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einfacher und regelmaRiger Grundrisse sind, desto besser ist die Orientierung,
und desto weniger wird Beschilderung als zusatzliche Hilfe benétigt.>’

3.4.1 Saulen und kiinstliche Bezugspunkte

Saulen in verschiedenen Hohen und Formen werden teilweise kunstlich einge-
plant, da sie als Uberragende Raumelemente fast immer gesehen werden. Sie
dienen der Raumgliederung, als Dreh- und Orientierungspunkte, und als Waren-
oder Informationstrager. Auch andere kunstliche Bezugspunkte (Weg- und Land-
marken) konnen eingeplant werden, wenn sonstige Raumelemente nicht signifi-
kant genug sind. Das Kaufhaus Breuninger in Stuttgart stellte aus diesem Grund
vor einigen Jahren in einer Abteilung eine grolde vergoldete Statue auf und errich-
tete in einer anderen Abteilung einen Brunnen.*®

In Erwachsenenbereichen von Bibliotheken wird nach meiner Beobachtung von
solchen Moglichkeiten eher selten Gebrauch gemacht. In Kinderbibliotheken da-
gegen findet man haufig Schiffe, Burgen, Lokomotiven, u.a. in groRen Dimensio-
nen, die auch als Warentrager genutzt werden.

3.4.2 Modblierung

Innenraummabel sollten nach Ladenplanungsgrundsatzen nicht héher als 1,50-
1,60 m sein, da sie sonst den Durchblick verstellen und den Laden kleiner ma-
chen.*® Die Moblierung am Hauptweg sollte sogar noch niedriger sein als in der
Warenfeldmitte®. Diese Erhdhung der Waren nach hinten zur Wand nennt man
Arenaperspektive®' oder Arenawirkung und soll eine ganzheitliche Ubersicht ga-
rantieren. Leider wird in Bibliotheken diese sinnvolle Regel selten angewandt.
Meist sind die Innenraumregale in 6ffentlichen Bibliotheken 1,80-1,90 m hoch, au-
Rer Kinderregale mit 1,40-1,50 m.%2. Eine positives Beispiel ist die Computerbiblio-
thek Paderborn, die fast durchgangig niedrige Innenraummobel (v.a. Tische) ver-
wendet und in Zusammenarbeit mit Kreft Ladenbau eingerichtet wurde.®® Hier
steht allerdings ausreichend Flache zur Verfugung.

In Bibliotheken wiére es aus Orientierungssicht wiinschenswert, Gondeln® oder
niedrigere Regale als Innenraummaobel zu verwenden, und zusatzlich soviel Au-
Renflache wie moglich (unter Berucksichtigung von Fensterflachen und Glasfas-
saden) mit hoheren Regalen zu belegen. Dieses Prinzip wird durchgangig in
Buchhandlungen angewandt. Hier mussen Bibliotheken mit Architekten oder In-

" Vgl. Weisman, S. 189 und O'Neill, S. 554

%8 vgl. Wayfinding, S. 107

*vgl. Gretz, S. 73

€ Maéblierung zwischen Riickwand- und Hauptwegmaéblierung

1 vgl. Biegel, S. 31

62 E-Mail-Auskunft der Staatlichen Fachstelle fiir das 6ffentliche Bibliothekswesen Stuttgart,
14.10.2003

 vgl. Genzel, S. 50-56

% Gondeln sind Innenraummabel in verschiedenen Formen, vgl. Gretz, S. 166
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nenarchitekten sinnvoll zusammenarbeiten, um den vorhandenen Raum platzspa-
rend und zugleich orientierungsfreundlich zu nutzen.
Durchgehend gleich hohe Moblierungen im Innenraum haben laut Gretz den
Nachteil, dass sie spannungslos, monoton und unubersichtlich sind. Sie kénnen
durch unterschiedliche Hohenlevels aufgelockert werden. Regalstrecken im Raum
sollten der Ubersicht wegen maximal 4-5 m lang sein, im Kinderbereich nur 3 m.®®
Fir die Regalaufstellung gibt es mehrere Moglichkeiten, je nach Bibliothekskon-
zept und Raumangebot. Fir Offentliche Bibliotheken ist eine vorwiegend aufgelo-
ckerte Aufstellung sinnvoll, die Raum lasst fur Prasentationen, Ausstellungen,
Sitzplatze, Leseplatze, Arbeitsplatze, und AV-Mediennutzung. Aus Platzgrinden
sind meist verdichtete Aufstellungszonen im Wechsel mit aufgelockerten Zonen
noétig. FUr eine aufgelockerte Aufstellung bieten sich Regalkojen an.
Grundsatzlich sollte man einige Regeln bei der Mdéblierung beachten, die in Zu-
sammenhang mit einer guten Orientierung fur Kunden stehen:
= Durch die Aufstellung sollten Bereiche oder Sachgebiete voneinander ab-
grenzt werden. Bereiche strukturieren den Raum und verklrzen Laufwege
fir Kunden mit bestimmten Interessensschwerpunkten.®®
» Thematisch zusammengehoérige Medien sollten mit themenbezogenen Wa-
renbildern raumlich zusammen prasentiert werden.®’
= Alle Etagen sollten nach dhnlichem Muster arrangiert sein.®®
» Je nach Medien- und Prasentationsart bieten sich verschiedene Mdbel an,
die aber einheitlich und wiedererkennbar eingesetzt werden sollten.®®
* |nnenregale sollten orthogonal oder spitzwinkelig zu Hauptwegen stehen.
Die Hauptwege sollten vorrangig entlang der langeren Seite des Raumes
verlaufen.”

3.4.3 Wege / Kundenleitwege

Die Kundenleitweg-Planung ist laut Kreft ,...die zentrale Aufgabe der Ladenpla-
nung, weil sie den Erfolg des Unternehmens sowohl wirtschaftlich wie ideell beein-
flusst, von der Profilierung des Unternehmens, vom gestalterischen Auftritt bis zur
Kundenakzeptanz durch eine stressfreie erlebnisorientierte Inszenierung des Un-
ternehmens, seiner Waren und Leistungen.“”" Der Hauptweg oder Loop ist ein
wichtigstes Instrument einer sinnvollen Raumstrukturierung. Hauptwege kann man

% Vgl. Gretz, S. 241; E-Mail-Auskunft der Staatlichen Fachstelle fiir das &ffentliche Bibliothekswe-
sen Stuttgart, 14.10.2003

8 Val. Jouly

¢ Sog. Verbundprasentation, vgl. Kroeber-Riel ; Weinberg, S. 420f

% vgl. Pollet ; Haskell, S. 197

8 E-Mail-Auskunft der Staatlichen Fachstelle fiir das 6ffentliche Bibliothekswesen Stuttgart,
14.10.2003

"vgl. Pollet ; Haskell, S. 198

" Kreft, S. 598
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auch als Flanierwege’ oder Promenaden” gestalten, die rdumliche Bereiche
durch Inszenierungen verbinden. Die Wegeflhrung sollte den natlrlichen Verhal-
tensweisen der Kunden entsprechen. Studien besagen u.a., dass sich Kunden
eher wandbezogen orientieren, und daher die Auliengange bevorzugen, und dass
sie Kehrtwendungen und Ladenecken meiden.” Hauptwege die vom Etagenaus-
gangspunkt (Eingangsbereich, Treppen - und Aufzugsaustritt) nicht sichtbar sind,
sollten méglichst vermieden werden.”

Lynch hat untersucht, welche Bedeutung StralRenmerkmale fir die Orientierung in
einer Stadt haben.”® Die wichtigsten Beobachtungen waren: extreme Enge und
Breite erregen Aufmerksamkeit, deutliche Anfangs- und Endpunkte sind leichter zu
identifizieren und geben ein Gefuhl der Sicherheit, die Stralle wird mit Hilfe von
aufeinanderfolgenden Merkzeichen oder Brennpunkten eingeteilt, Kreuzungen mit
mehr als vier Ausgangen bringen Orientierungsschwierigkeiten, ebenso wie kleine
Winkelunterschiede alternativer Wege. Rechtwinklige Kreuzungen scheinen am
einfachsten fiir gute Orientierung zu sein. Es gibt die Vermutung, dass Uber-
blickswissen in rechtwinkligen Anordnungen schneller zu erwerben ist.”” Es wird
teilweise verglichen, ob diese empirischen Befunde in der Ladenplanung berlck-
sichtigt werden.

3.4.3.1 Der Loop (Hauptweg)

Der zentrale Hauptweg ist der Loop. Er fihrt vom Eingang durch den Ladenbe-
reich zu den Kassen (Theken) und zum Ausgang. Ein Bogen oder Rundlauf ist
interessanter und beliebter als eine Sackgasse, bei der Kehrtwendungen verlangt
werden und Wege wiederholt werden mussen. In mehrgeschossigen Hausern soll-
te der Loop auch direkt zur Treppe fiihren.”® Breite und lange Gange erhdhen das
Tempo der Kunden. Schmalere Nebenwege unterbrechen lange Mobelstrecken
und signalisieren eine Unterteilung der Sortimentsbereiche. Wichtig fur gute Orien-
tierung ist eine klare Struktur der Kundenwege, die sich bei mehreren Etagen wie-
derholt.

Fur die Kenntlichmachung der Hauptwege gibt es zahlreiche Maoglichkeiten: die
Gangbreite, unterschiedlicher Bodenbelage, Markierungen an der Decke (z.B.
Lichtreihen), Saulenbegrenzungen, u.a. Besondere Markierungen sind jedoch kein
Muss, da der Verzicht darauf groRere Variabilitat bei der Umgestaltung des Laden-
raumes verschafft.

& Val. Jouly

"® vgl. Mikunda, S. 209

“ Vgl. Kroeber-Riel ; Weinberg, S. 426
% Vgl. Pollet ; Haskell, S. 198

® vgl. Lynch, S. 63ff

7Vgl. Janzen, S. 24

" Vgl. Gretz, S. 92
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Abbildung 3: Grundprinzipien der Loopplanung

Es gibt einige Grundprinzipien der Loopplanung, sie sorgen jedoch nicht immer fur
gute Orientierung (Vgl. Abb. 3):"

Das Kreuzprinzip (Zeichnung 2) ist die gerade, rechtwinklige Wegefuhrung.
Sehr lange, gerade Wege sollten vermieden werden, da die Kunden sonst er-
muden. Die Wege kdnnen durch sog. Stopper unterbrochen werden: das sind
Inseln oder Platze in der Gangstrecke (v.a. an Kreuzungen) oder am Gangen-
de, die oft durch Materialwechsel oder Pflanzen gekennzeichnet werden.
Die Orientierung ist beim Kreuzprinzip im allgemeinen gut, da rechtwinklige
Anordnungen orientierungsfreundlich sind.

Das Kojenprinzip (Zeichnung 3) produziert Nischen. Diese kdnnen das Waren-
angebot ordnen oder begrenzen und Intimitat erzeugen, jedoch auch zu Un-
ubersichtlichkeit fuhren.

Das Diagonalprinzip (Zeichnung 4) schafft kirzere Wege, die direkt in die
Raumecken flhren. Es gibt mehrere gleichwertige Hauptwege. Gretz meint,
dass diagonal zur Laufrichtung stehende Mdblierung sinnvoller sei als querge-
stellte, die barrierenhaft wirke.®® Bei rechtwinkligen Abzweigungen schaffen
45°-Ecken bessere Ubergange und eine bessere Filhrung des Kunden.®'
Insgesamt ist die Struktur jedoch uniibersichtlicht. Uberblickswissen zu erlan-
gen erscheint mir schwer.

Das Sternprinzip (Zeichnung 5) kann als eine Art der zentrischen Wegefuhrung
bezeichnet werden. Diese gleichmalig gekrimmten, runden oder elliptischen
Wege eignen sich gut zum Flanieren, da sie den Durchlauf verlangsamen. Das

" vgl. Kreft, S. 555 und Gretz S. 92-95, 107-109
0 vgl. Gretz, S. 108
¥ vgl. Kreft, S. 523
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Prinzip ahnelt einer Kreuzung mit vielen Ausgangen und kleinen Winkelunter-
schieden der Alternativwege. Die Orientierung kénnte daher schwierig sein,
v.a. bezuglich der Lokalisierung des eigenen Standorts.

In die zentrische Kategorie fallt auch das Arenaprinzip (Zeichnung 6), bei der
die Warentrager oft terrassenartig nach hinten erhéht werden. Von einem zent-
ralen Standpunkt aus ist dieses symmetrische Prinzip gut zu Gberschauen.

» Erganzend gibt es noch die freie Wegeflhrung, die besonders bei verschach-
telten Grundrissen angewandt wird, aus Orientierungssicht jedoch Nachteile
hat, da keine Struktur erkannt werden kann. Unregelmallige Grundrisse kon-
nen auch verschiedene Loopformen haben.

Biegel empfiehlt Richtlinien, um grofRe, ungeteilte Raume Ubersichtlich zu machen
(Vgl. Abb. 4).%? Die Abteilungstiefe vom Hauptweg zur Wand und zwischen den
Hauptwegen sollte max. 8 m betragen. In einer Abteilung zur Wand sollte es au-
Rerdem max. 3 Display-Einheiten (Regale, Mébel) + die Wandmaoblierung geben.
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Abbildung 4: Abteilungstiefe von Hauptwegen aus
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3.4.4 Warenleitbilder

Der Kundenleitweg ist auf Leitelemente aus dem Raum (Raumleitbilder), wie Sau-
len, Wande, Treppen oder Thekenmdbel (Verbuchung, Information) angewiesen,
aber auch auf Leitelemente aus dem Sortiment, den sog. Warenbildern oder Wa-
renleitbildern. Warenbilder sind besondere Warenprasentationen durch Design der
Warentrager, Plakate, Ausleuchtung, Farben, usw., und sollen Eye Catcher sein.
Warenleitbilder beinhalten sowohl Waren- als auch Rauminformation und sollen
laut Kreft den Kunden im Kundenleitweg von Warenleitbild zu Warenleitbild flh-
ren.® Entlang des Kundenleitweges gibt es verschiedene Orientierungspunkte
(Blickpunkte), die den Blick auf unterscheidbare Warenbilder freigeben, und den
Kunden so steuern und ihm Orientierung geben sollen. Orientierungspunkte sind
meistens Entscheidungspunkte, also Kreuzungen, Abzweigungen oder Austritte
von Treppensatzen. Die Warenleitbilder sollten sich im Haupteingangsbereich, an

82 vgl. Biegel, S. 17f
8 vgl Kreft, S. 614ff
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Rickwanden, und entlang des Kundenleitwegs befinden, hier v.a. als Fokus vor
dem Warenfeld (Kopf von Regalen oder Gondeln).®*

Ich denke aus eigener Erfahrung, dass Warenbilder Orientierung schaffen, indem
sie als Land- oder Wegmarken fungieren. Gerade in Bibliotheken bendtigt man
wegen des meist einheitlichen Erscheinungsbildes der waagrechten Fachbodden,
des relativ einheitlichen Sortiments und der einheitlichen Regale eine starke Ak-
zentuierung.

In 6ffentlichen Bibliotheken findet man zwar haufig Ausstellungstische, und Frei-
stander oder Regale mit Frontalprasentationen, der Versuch einer strukturierten
Inszenierung des Raums entlang von Kundenleitwegen und Entscheidungspunk-
ten wird nach meiner Erfahrung selten praktiziert.

3.5 Vertikale ErschlieBung

Treppen sind Fortsetzungen der Hauptwege oder Loops und sollten direkt an sie
anschlielen. Sie sollten vom Eingang aus sichtbar sein und nicht durch Mdbel
verstellt werden. Bei sehr langen Grundrissen sind evtl. zwei Treppen zur Raum-
erschlieBung gunstiger. In grolen Raumen kdnnen sie zentral liegen, so dass La-
denrandzonen auf relativ kurzem Weg erreicht werden.®® Bei einer Randlage an
der Langswand wird der Raum offener. Die freie Treppe im Raum ermdoglicht da-
gegen den Rundlauf des Loops und schafft zusatzliche Wandflache, verdeckt je-
doch teilweise die Hintergrundflachen. Relative Durchsicht lasst sich durch eine
leichte und transparente Gestaltung der Treppe erreichen. Die Antrittsstufen von
Treppen sollten einladend zum Eingang gerichtet sein. Am Etagenaustritt sollte
genugend Raumtiefe vorhanden sein, um nicht direkt vor einer Rickwand zu ste-
hen.

Treppen eigenen sich auch gut fur Warenbilder. Man kann damit in kommende
Sortimente einfUhren. Fahrtreppen werden von Kunden bevorzugt und sollten bei
zwei oder mehr oberen Geschossen Pflicht sein — wenn die Mdglichkeit besteht.®
Ein Aufzug in der Nahe einer Treppe wird zwingend flr altere Kunden, Rollstuhl-
fahren und Personen mit Kinderwagen gebraucht. Verglaste Aufzlige sind beson-
ders giinstig, da man sich bereits beim Fahren raumlich orientieren kann.®’

Eine weitere Treppenraumlésung sind sog. Staffelungen oder ,Split-Levels®. Ein
Teil eines Geschoss wird versetzt Uber eine halbe Geschosstreppe angeboten.
Man kann von seiner Ebene zwei weitere Ebenen nach oben und unten Uberbli-
cken. Kreft empfiehlt Staffelungen als ,ideale Verkaufsraumverbindungen®.®® Mei-
ner Ansicht nach Uberwiegen aber die Nachteile. Zum einen sind sie nicht behin-
dertenfreundlich, da Rampen als Uberbriickung zu steil waren. Zum anderen ist es
schwierig die Lage von Zwischengeschossen als Uberblickswissen mental zu

% Vgl. Gretz, S. 248-251
8 vgl. Gretz, S. 96

% vgl. Kreft, S. 802

87 vgl. Kreft, S. 808f

% vgl. Kreft, S. 795
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speichern. Auch Gretz meint, dass Zwischengeschosse unglinstig sind und mog-
lichst vermieden werden sollten.®
Wenn die Verbindungen zwischen Geschossebenen relativ offen sind, erleichtern
sie die Orientierung.90 Ideal sind Lichthofe, die Einblicke in mehrere Geschossen
bieten und Tageslichteinfall haben.

8 vgl. Gretz, S. 112
% vgl. Prasentation der 6ffentlichen Bibliothek 3, S. 25
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4. Leit- und Orientierungssysteme in Bibliotheken

Leit- und Orientierungssysteme, oder englisch sign systems®, sind allgegenwirtig.
Ob im StraRenverkehr, auf Bahnhofen, auf Flughafen oder in Kaufhausern, Gberall
begegnen uns Systeme, die durch sprachliche, farbliche und bildzeichenhafte Co-
dierungen die Orientierung der Benutzer gewahrleisten wollen.

Alle Bibliotheken, egal von welchem Typus (Funktionsstufe®®) oder welcher GroRe,
bendtigen Leit- und Orientierungssysteme. Sie sollen die Kunden zu jeder Zeit und
an jedem Ort der Bibliothek in die Lage versetzten, alle Zielpunkte schnell und ef-
fizient aufzufinden.

4.1 Funktionen

Ein Leit- und Orientierungssystem sollte vier Fragen beantworten: wo bin ich jetzt
(Standortproblem), wie geht es weiter (Richtungsproblem), was enthalt der umge-
bende Raum alles, habe ich alles Sehenswerte gesehen (Uberblicksproblem)?
Bereits der Begriff Leit- und Orientierungssystem impliziert zwei unterschiedliche
Funktionen:

Ein Leitsystem leitet entlang eines Weges von einem Ausgangspunkt zu einem
bestimmten Ziel. Richtungsinformation soll deutlich machen, welches der richtige
Weg ist. AuBRerdem sollte ein Leitsystem nicht alle Routenalternativen anbieten,
also eindeutig und frei von unnétigen Informationen sein.** Alternativen kann sich
der Kunde durch erworbenes Uberblickswissen selbsténdig aneignen. Architekto-
nische Kriterien fur die Notwendigkeit eines Leitsystems sind mehrere Geschosse,
deutliche raumliche Trennungen, oder getrennte Gebiudeteile.*® Beispiele fiir
Leitsysteme sind Schilder mit Pfeilen, oder leitende Markierungen an Boden,
Wanden und Decken. Je Uberschaubarer eine Bibliothek ist, desto weniger bend-
tigt sie ein Leitsystem.

Ein Orientierungssystem macht mit der topographischen Lage und dem Inhalt von
unterscheidbaren Objekten bekannt.® Raumplane und Raummodelle gehdren
dazu, ebenso wie Haus-, Etagen-, Raum-, Bereichs-, Sachgebiets-, Regalinforma-
tion und Medienetiketten. Ein Orientierungssystem hat aber auch leitende Funkti-
on. Der Sinn eines Raumplanes ist, dass der Kunde sein Ziel darauf erkennt und
durch seine kognitiven Fahigkeiten den Weg findet. Das Kartenwissen kann er im
idealen Fall auf seine Feldperspektive Ubertragen, ohne zusatzliche Richtungs-
hinweise zu bendtigen. Andererseits kann durch Leitung mit Richtungshinweisen

°1 Sign systems sind bei Pollet ; Haskell formal beschrankt auf Schilder, gehen aber funktionell
Uber meine Definition hinaus, s. Kapitel 4.1

%2 \vgl. Bibliotheken "93, S. 11

% vgl. Schmauks, S. 251

% Vvgl. Naumann, S. 222

% vgl. Molloy ; Wollschlager, S. 392

% vgl. Naumann, S. 223; Baukommission des EDBI, S. 2
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auch Orientierung im Sinn von Uberblickswissen gewonnen werden. Die Abgren-
zung zwischen den beiden Begriffen lasst sich daher nicht eindeutig vornehmen.
Schilder oder andere Formen von Leit- und Orientierungssystemen kénnen auch
Benutzungsinformationen, Vorschriften und Regeln beinhalten. Im Englischen gibt
es fir dieses Aspekt von sign systems den Begriff ,instruction*.®” Die angebotenen
Informationen wie z.B. Rauchverbotspiktogramme, oder OPAC-Benutzungshilfen
rechne ich hier ausdrtcklich nicht zum Leit- und Orientierungssystem. Es ist je-
doch sinnvoll im Rahmen einer einheitlichen Beschilderung diesen Aspekt gleich-
zeitig mitzuplanen, um das Design und die Informationen aufeinander abzustim-
men.

Am Beispiel eines fiktiven Erstkunden in einer mehrgeschossigen Bibliothek sollen
die Anforderung an Leit- und Orientierungssysteme stark vereinfacht deutlich ge-
macht werden. Der Kunde findet einfach zur gut ausgeschilderten und bezeichne-
ten Bibliothek, und wird auRen und im Eingangbereich mit Hinweisen zu Off-
nungszeiten und Anschrift empfangen. Im Eingangsbereich findet er eine Uber-
sicht Uber die Etagen mit Hinweisen zu Serviceeinrichtungen und Sachgebieten.
Er erkennt auch, wo er welche Dienstleistung von Mitarbeitern bekommt, und wo
er selbstandig recherchieren kann (OPAC). Wenn er im OPAC oder anderen elekt-
ronischen Orientierungssystemen recherchiert, erhalt er ausreichende Standort-
angaben, am besten mit raumlicher Wegweisungsfunktion. Auf der Etage ange-
kommen wird er zur Ware geleitet: durch Raumplane, Richtungshinweise, Pros-
pekte, Mitarbeiter, und Regalschilder.

Kunden sollten jedoch auch unabhangig von OPAC-Recherche und Mitarbeiterbe-
fragung ihre gewlnschten Ziele finden kdnnen.

4.2 Corporate Design und Image

Das Leit- und Orientierungssystem ist Teil des Corporate Design (des visuellen
Erscheinungsbildes) einer Bibliothek. Wichtige Elemente des Corporate Design
wie Schrift, Farbe und Logo kdnnen in Leit- und Orientierungssystemen aufgegrif-
fen werden.”® Auch das Layout von Printprodukten (Briefpapier, Folder, Plakate)
oder der Website kdnnen in die Gestaltung einflieRen.

Die Architektur des Gebaudes und der Stil der Inneneinrichtung mussen bertck-
sichtigt werden. Eine zu starke Integration in die Umgebung ist nicht winschens-
wert, da ein Leit- und Orientierungssystem schnell und deutlich erfasst werden
soll. Andererseits ist ein zu starker gestalterischer Kontrast auch nicht win-
schenswert, da er im Widerspruch zu einem einheitlichen Erscheinungsbild stehen
wirde.

Gutes Design versucht Asthetik und Funktion zu verbinden. Bei einem Leit- und
Orientierungssystem sollte die Funktionalitat jedoch im Vordergrund stehen.

% Vgl. Pollet ; Haskell, S. 51
% Vgl. Franck, S. 104
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Es sollte ein selbstverstandliches Ziel sein, positive Eindriicke mit der Gestaltung
des Leit- und Orientierungssystems zu hinterlassen. Dadurch wird das Image der
Bibliothek mitgepragt, v.a. bei Kunden, aber auch bei Mitarbeitern.®® Man sollte
sich daruber klar werden, welches Image man vermitteln will, und wahrend des
Planungsprozesses und nach der Fertigstellung bei Mitarbeitern und Kunden pru-
fen, ob das System auch diesen Vorstellungen entspricht. Weidner sagt dazu:
,grafische Elemente eines Leitsystems sollten auf Funktion und Bedeutung eines
Ortes so zugeschnitten sein, wie das Gebaude selbst.“' Das bedeutet, dass die
Leitsystemgestaltung in Verbindung mit dem Leitbild und dem Selbstverstandnis
(oder der ,Corporate Identity“) einer Bibliothek stehen sollte.

Man kann sich zusatzlich Uberlegen, wie sich Ideen visualisieren lassen, die mit
der Bibliothek (nicht nur dem Leitbild), der Geschichte der Bibliothek, dem Gebau-
de, der Umgebung, oder der Stadt in Verbindung stehen.

In der Stadtbibliothek Heilbronn wurden fotografierte Motive der Stadt Heilbronn,
die teilweise in Bezug zum Sachgebiet stehen, als Hintergrinde fur die Stirnsei-
tenbeschriftungstafeln ausgewahlt (Vgl. Abb. 5, rechts). Die ldee entstand ur-
sprunglich durch die Gestaltung der Kinderbibliothek, in der das Motiv des stadti-
schen Flusses benutzt wurde.”"

Die Bibliothek des Goethe-Instituts Athen hat im Zuge ihrer Neuausrichtung und
Modernisierung farbige Orientierungsschilder mit Graffiti-Motiven entwerfen las-
sen.'” Bei der 50-Jahr-Feier 2002 wurden die Terrassenwiande mit Graffitis be-
malt. Daraufhin wurden die Kinstler gebeten, Elemente daraus flr verschiedene
Bibliotheksmaterialien (Buchzeichen, Mousepad, Flyer, u.a.) und die Beschilde-
rung zu verwenden. Das Bibliothek sollte dadurch das Image ,jung“ und ,modern*®
bekommen und gleichzeitig ein unverwechselbares Aussehen erhalten (Vgl. Abb.
5, mitte und links).

Abbildung 5: Bibliothek des Goethe-Instituts Athen; Stadtbibliothek Heilbronn

9 Molloy ; Wollschlager bezeichnen Leit- und Orientierungssysteme als ,pragnanten Teil der be-
nutzerorientierten Offentlichkeitsarbeit*, S. 391

1% wWeidner, S. 54

%" Auskunft der ehemaligen Leiterin der Stadtbibliothek Heilbronn Frau Brunner, 16.09.2003

192 vgl. Déligast, S. 509
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Herwig Schneider, der fir die Gestaltung des Leitsystems in der Stadtbibliothek
Heilbronn verantwortlich ist, pladiert fir mehr Phantasie bei der Gestaltung und
Beschriftung von Leitsystemen: kreative Bildzeichen sorgen flr Appelle an das
Gefuhl, Kunden erwarten interessante Themen und Informationen in einer Biblio-
thek, und seien aufgeschlossen fiir ,biihnenartige Inszenierungen®.'®

Ein gutes Leit- und Orientierungssystem ist auch organisationsférdernd.’ Es ent-
lastet Mitarbeiter und Kunden von einfachen Orientierungsfragen, die haufig fur

beide Seiten zeitraubend sind.

4.3 Formen

Leit- und Orientierungssysteme lassen sich formal einteilen nach den Tragern von
Informationen. Das kénnen Schilder und Banner, Printprodukte (Broschuren, Fol-
der, Flyer), Raumelemente (Turen, Wande, Fenster, Saulen, Boden, Leinwande),
und elektronische Ausgabemedien wie Bildschirme sein. Wichtig ist auch die
sprachliche Information durch Mitarbeiter. Plakate werden eher flr Veranstaltungs-
und Ausstellungshinweise benutzt, und sollten daher nicht flr Leit- und Orientie-
rungsinformationen verwendet werden.

Zu den visuellen Zeichen gehéren Schriftzeichen und Bildzeichen.'® Die Gestal-
tung mit Schriften nennt man Typographie. Die wichtigsten Bildzeichen fir die
Wegfindung sind Pfeile, Piktogramme und Karten (Raumplane). Es gibt jedoch
auch andere Bildzeichenarten wie Abbilder (Fotografien), Signets (Logos) und
Symbole, die bei Leit- und Orientierungssystemen Verwendung finden kdnnen.

Die Erkennbarkeit und Lesbarkeit von Informationen kdnnen durch adaquate Ver-
wendung von Farben und Licht verbessert werden.

4.3.1 Schilder: Anforderungen und Planung

Schilder und Banner sind eine wichtige Erganzung zu einer guten Mdblierung und
Wegefiuhrung. Einschrankend muss gesagt werden, dass Beschilderung nicht alle
Probleme ausgleichen kann, die beispielsweise von komplizierten Grundrissen
verursacht werden. Selbst gut gestaltete und richtig angebrachte Schilder werden
nicht automatisch von den Kunden so benutzt, wie man sich dies in der Planung
erhofft. Menschen orientieren sich i.d.R. zuerst am Raum und versuchen dadurch
einen Uberblick zu gewinnen. Bei Stress und Eile wenden sich Suchende eher an
Mitarbeiter. Bei einfachen und Uberschaubaren raumlichen Anordnungen kann
(ibermaRige Beschilderung auch stérend sein.'®® Objekte die durch ihre Lage,
Grofle und Unterscheidbarkeit auffallen, z.B. Treppenhauser, brauchen keine Be-
schilderung.

1% y/gl. Schneider, S. 76f

1% vgl. Naumann, S. 225

1% y/gl. Radtke u.a., S. 191-197
1% vgl. O'Neill, S. 569
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Leit- und Orientierungsschilder missen bestimmten Anforderungen gentigen und
sollten daher:""’
» gutlesbar sein
» ein einheitliches Design haben (Wiedererkennungseffekt)
» inhaltlich und auferlich (Form und Anordnung) strukturiert sein
= zur (Innen-)Architektur der Bibliothek passen
» durchgangig und orthogonal zur Bewegungsrichtung platziert werden
= auffallig sein
= ausreichend vom Hintergrund und anderen Schildern unterschieden werden
kdnnen
= schriftliche und grafische Information kombinieren (kein muss)
» eindeutig verstandlich sein (kein Fachjargon)
» Farbcodierung verwenden (kein muss)
= gut beleuchtet sein
= einfach inhaltlich abgeandert werden kénnen (Flexibilitat)
= auf die Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten sein, und nicht auf die Struk-
tur der Organisation

Die Planung von Schildern wird in folgender Reihenfolge vorgenommen:'%
1. Art der Schilder festlegen
2. Platzierung anhand von Einrichtungsplanen festlegen

(Anbringungsmaglichkeiten berlcksichtigen)

Texterstellung fur die jeweiligen Schilder

Verwendung von Bildzeichen festlegen

Grolde und Abmessungen des Schildes festlegen

Grafik der Schilder bestimmen

2

Die verwendeten Zeichen sollten je nach Platzierung eine bestimmte Grofde ha-
ben. Die Menge der Information ist daher mit der Schildgréfde abzustimmen.

4.3.1.1 Schilderarten, und -standorte

Schilder haben je nach Art bestimmte Funktionen und Standorte (Vgl. Tabel-
le 1)."% Fir die Standorte gilt grundsatzlich: Die Platzierung an Knoten- und Ent-
scheidungspunkten erleichtert die Orientierung, da sich Kunden an Objekte an
diesen Stellen besonders gut erinnern kénnen, und da die Information erst dann
erscheint wenn sie tatsachlich gebraucht wird."'® Aus Kaufhdusern bringen die
Kunden zudem die Erfahrung mit, v.a. an Treppenhausern nach Haus- oder Eta-
geninformationsschildern zu schauen.

97 vgl. v.a. Kaindl, S. 120 - 1

% vgl. Gretz, S. 115

%9 v/gl. Gretz, S. 114; Pollet ; Haskell, S. 51f; Egidy, S. 146f; Baukommission des EDBI, S. 3
"% Dies wurde durch eine Studie von G.A. Best von 1970 untermauert, vgl. O’Neill, S. 554
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Der tatsachlich gebotene Beschilderungsumfang ist vom Einzelfall abhangig.

SCHILDERART

FUNKTION

STANDORTE

AulRenbeschilderung

Richtung  (Absprache
mit der Stadtverwal-
tung)

Richtungshinweise zur Bib-
liothek oder vom Biblio-
theksgelande aus

zur Bibliothek: im Stralenver-
kehr, von wichtigen 6ffentlichen
Informationspunkten aus (z.B.
Bahnhof, Busbahnhof), von an-
grenzenden StralRen, von Park-
bereichen, von zuganglichen
Gebaudeseiten zum Eingang;
vom  Bibliotheksgelande: zu
Parkbereichen und bestimmten
Verkehrsmitteln, zu Behinder-
teneingangen

AulRenbeschilderung
Orientierung (sollte be-
leuchtet sein)

Orientierungsschilder  zur
Bezeichnung der Einrich-
tung (Logo), der Offnungs-
zeiten und Anschrift, der
Eingdange bei mehreren
Eingangen, der Parkberei-
che

in der Nahe des Eingangs oder
gut sichtbar an der Fassade
(orthogonal zu den Bewegungs-
richtungen);

Uber Eingéngen und bei Parkbe-
reichen

Hausinformation far
mehrgeschossige

Gebaude

Hinweise (Richtung, Orien-
tierung) auf Sachgebiete /
Bereiche'"", Serviceeinrich-
tungen (Definition s.u.),

evil. mit Raumplanen und
Richtungshinweisen

im Eingangsbereich, an Trep-
penhausern, in Aufzugskabinen

Etageninformation

Hinweise (Richtung, Orien-
tierung) auf Sachgebiete /
Bereiche, Mitarbeiter, Ser-
viceeinrichtungen;
Ausgangshinweise,
Rettungshinweise,

evil. mit Raumplanen und
Richtungshinweisen

im Eingangsbereich, an Trep-
pen- und Aufzugsaustritten,
Weggabelungen, Kreuzungen,;
Uber / an (Not-)Ausgangen und
Theken,  Mitarbeiterbeschilde-
rung

Bereichs- und Sachge-
bietsinformation,
Rauminformation

Hinweise (Richtung, Orien-
tierung) auf einzelne Berei-
che und Sachgebiete, z.B.
ein Schild auf dem der Be-
reich .Naturwissenschaft
und Technik® per Raumplan
aufgeschlisselt wird;

ein Schild flr einen abge-
teilten Raum einer Etage

bei den Bereichen und Sachge-
bieten;
vor abgeteilten Raumen

11

Inhaltliche und raumliche Zusammenfassung von Sachgebieten
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Wareninformation Inhaltliche Hinweise (Orien-|an / auf / Gber / in Regalstre-
tierung) bezogen auf die|cken, Regalen, Fachbdden,
Medien einzelner Regal-|Gondeln, Tischen;

strecken, Regale, Gondeln, | auf einzelnen Medien

Tische, Fachboéden;
Medienetiketten

Tabelle 1: Schilderarten, Funktionen, Standorte

Zu Serviceeinrichtungen in einem weiten Sinn kdnnen gezahlt werden:'"? Abspiel-
gerate fur AV-Medien, Computerbenutzungsplatze (OPAC, Internet, CD-ROM,
Spiele, Anwendungsprogramme), elektronische Informationsterminals, Cafeteria /
Getrankeautomat, Garderobe, Schliefacher, Aufziige, Kopierer, Toiletten, Geld-
wechselautomat, Kassenautomat, Informations- und Verbuchungstheken, Selbst-
verbuchungsgerate, Ausstellungsbereiche, spezielle Lese- und Arbeits-, und Ru-
hebereiche, Veranstaltungsbereiche.

4.3.1.2 Anbringungsarten

Je nach Schildertyp gibt es bestimmte Anbringungsarten:'"®
» freistehende Aufsteller auf Boden (Standschilder, Stelen), Tischen, Regal-
béden, Gondeln:
= auf Regalbdden: Aufsteller, Beschriftungswurfel, Stellklotze, Regalstop-
per, Buchstlitzen mit Beschriftungsrahmen, Fachbodenbeschriftungs-
schilder
= an / auf / Uber Abdeckfachbdden: Beschriftungsblenden, verschiedenar-
tige Aufsteller
= befestigte Schilder an Wanden, Regalen, Gondeln:
= an Wanden: Wand- oder Fahnenmontage (abstehend)
= am Regal: Beschriftungsplatten fur Regalstirnseite und -breitseite, Regal-
fahnen
= von der Decke abgehangt: Tragerplatten, Wurfel, Banner

4.3.1.3 Beispiele fiir verschiedene Schilderarten

Die folgenden unkommentierten Fotobeispiele, vorwiegend aus 6ffentlichen Biblio-
theken, sollen einen Eindruck von den vielseitigen Gestaltungsmdglichkeiten von
Schildern und Bannern geben (Vgl. Abb. 6).

"2 Eigene Definition, die absichtlich undifferenziert ist
" vgl. v.a. Egidy, S. 146f; Baukommission des EDBI, S. 3; ekz Bibliotheksmaterial, S. 48ff



Leit- und Orientierungssysteme in Bibliotheken 36

Abbildung 6: (1) Museum Moderner Kunst Wien (MUMOK): Hausinformationsschild; (2-3)
Stadtbibliothek Ditzingen: Innenaufsteller, Gangfahnen; (4) Stadtbibliothek Reutlingen: Re-
galbeschriftungsplatte; (5-6) Stadtbibliothek Stuttgart: Hausinformationsschild, Beschrif-
tungsplatte und Abdeckbodenaufsteller; (7-8) Stadtbibliothek Herrenberg: Hausinformati-
onsschild (mit Papiereinlagen), Beschriftungsplatte Regalstirnseite

4314 Form und Platzierung

Die Formen und Grdfen der Informationstrager sollten je nach Funktion einheitlich
sein. Ein einzelnes Schild kann sich aus einem Modulsystem aufbauen, wobei un-
terschiedlich grof3e Module je nach gewtinschter GroRe des Schildes zusammen-
gesetzt werden (Vgl. Abb. 7). Egidy empfiehlt, mdglichst nur 3-4 Standardmalle
einzufuhren, um die optische Einheitlichkeit zu gewahrleisten und die Beschaf-
fungskosten zu beschranken.'"*

"4 vgl. Egidy, S. 148
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Abbildung 7: ekz Innovation | und Il

Als Platzierungshohe von Schildern empfehlen Arthur / Passini fur die nahere Be-
trachtung 1,20-1,60 m (,InfoBand 1).""® Das entspreche dem normalen Blickwin-
kel von Kindern, Erwachsenen und Rollstuhlfahrern. Diese Platzierungshohe emp-
fiehlt sich v.a. fur Beschriftungsplatten an Regalen, und fur befestigte Wandschil-
der. Je nach Informationsumfang lasst sich diese beschrankte Darstellung auf 40
cm Schildhohe nicht aufrechterhalten. Man kann die Grenzen nach unten und
oben im Bedarfsfall sicher auf 0,75-2,00 m verschieben. Unter 0,75 m sind Infor-
mationen bei ndherer Betrachtung schlecht erkennbar.'®

Fir die Fernwirkung wird eine Platzierungshdhe von 2,20 m bis max. 3 m empfoh-
len (,InfoBand 2“). Diese Anbringungshohe empfiehlt sich v.a. fir abgehangte
Schilder oder fur Regalfahnen und Beschriftungsplatten an Regalbreitseiten. Jede
Schildinformation im InfoBand 2 soll im InfoBand 1 wiederholt werden. Bei hohen
Raumen bietet der Platz Uber den Regalen Raum fur originelle Gestaltungsmog-
lichkeiten, die die Orientierung unterstutzen, wie z.B. Leuchtschriften oder grof3fla-
chige Text-Bild-Collagen (Vgl. Abb. 8).

Abbildung 8: Buchhandlung Graff Braunschweig

4.31.5 Material

Bei der Wahl der Tragermaterialien ,sind funktionale, asthetische und finanzielle
Uberlegungen maRgebend.“"” Je nach Schilder- und Anbringungsart kann das
Material variieren. Man sollte sich jedoch auf wenige Materialien beschranken.
Sinnvoll ist ein einheitliches System. Das Material und die Farbe sollten auf die

"5 vgl. Arthur ; Passini, S. 200-202
M8 v/gl. Gretz, S. 74
"7 Egidy, S. 148
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Architektur und Einrichtung abgestimmt sein. Formstabilitat und stabile Befesti-
gungen sind wichtig. Farbe und Papier mussen lichtecht (farbecht) sein, d.h. sie
sollen bei Beleuchtung (Kunst- oder Tageslicht) nicht ausbleichen oder sich ver-
andern.”"® Bibliotheksausstatter bieten fertige Tragersysteme an. Es sind auch
Einzelanfertigungen maoglich (Vgl. Abb. 6 (7)).

Die wichtigsten Tragermaterialien sind Metall, Edelstahl, Aluminium, Kunststoff,
und Holz — in verschiedenen Verarbeitungsformen und Farben. Fir Abdeckungen
eignen sich z.B. Acrylglas und PVC.""°

Beschriftungen auf Schildern sollten flexibel sein. Es gibt wenig Informationen die
wirklich dauerhaft sind: z.B. werden Sachgebiete umgestellt oder umsigniert, oder
es kommen neue Serviceeinrichtungen und Interessenkreise dazu. Eine billige
und flexible Moéglichkeit sind Papiereinlagen in unterschiedlichen Formaten, die
gunstig per Laserdruck oder Plotter (Digitaldruck) nach professionellen Dokument-
vorlagen erstellt werden konnen. Selbstklebeschriften und -piktogramme sind
ebenfalls preiswert und relativ einfach durch Warmluft korrigierbar.

Der Innenaufsteller im Kinder- und Jugendbereich der Stadtbibliothek Ditzingen
(Vgl. Abb. 6 (2)) ist ein gutes Beispiel, wie Schilder durch Kombination verschie-
dener Materialien phantasievoll aufgewertet werden kénnen.

4.3.1.6 Informationsgliederung

Nach Arthur / Passini sollte man je Schild nicht mehr als funf Informationseinheiten
verwenden, und bei mehr Information auf ein neues Schild ausweichen.'® Diese
Ansicht ist meines Erachtens zu dogmatisch. Bei groRerer Informationsmenge
kann man einfache typografische Regeln anwenden, um zu lange und unuber-
sichtliche Auflistungen zu vermeiden. Grundsatzlich sollte man aber auf zu grof3e
Informationsmengen verzichten.'?' Die Wirkung von Schildern verringert sich nach
den Erfahrungen von Renes ,stark durch eine Mannigfaltigkeit an Mengen, For-
men und Farben.“'? Informationen sollten auf das Wesentliche reduziert werden
und nicht zu einer Reizuberflutung flhren.

Ein Leit- und Orientierungssystem sollte eine dynamische Abfolge von Informatio-
nen darstellen. Eine solche Informationskette hat zwei Kriterien zu erfullen: sie
sollte luckenlos bis zum Ziel sein und einen dynamischen Einstieg an jedem Punkt
des Systems ermoglichen. Eine Zielbestatigung hilft Orientierungsprobleme zu
vermeiden.'® Der Kunde sollte also in regelmaRigen Abstanden die Bestatigung
bekommen, auf dem richtigen Weg oder angekommen zu sein, z.B. durch die
Kenntlichmachung des Geschosses auf dem er sich befindet.

"8 Dafiir existiert eine nach DIN genormte Skala mit acht Stufen, vgl. Bauer ; Giesriegel, S. 220
"9 vgl. ekz Bibliotheksmaterial, S. 48ff

120 Vgl. Arthur ; Passini, S. 198

12T Watson, S. 23 empfiehlt maximal 7 Worte je Schild

122 Renes, S. 376

2% vgl. Misof, S. 103
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Informationen sollten auf dem Informationstrager hierarchisch strukturiert sein,
man sollte z.B. erkennen was Oberbegriffe und was Unterbegriffe sind. Informati-
on die inhaltlich oder funktional zusammengehort sollte zusammenstehen. Die
Kenntlichmachung dieser Hierarchie geschieht durch Form und Anordnung von
Zeichen.'® Die Platzierung von Informationselementen auf dem Informationstra-
ger sollte normiert sein. Dafuir wird in der Regel mit Rastern gearbeitet.

Information sollte auf der Ebene des Gesamtsystems prasent sein wenn sie bend-
tigt wird, und in den Hintergrund treten wenn sie nicht mehr relevant ist. Es kann
beispielsweise auf einem Hausinformationsschild ausreichen auf ,Sachliteratur® zu
verweisen, wenn sie geschlossen auf einer Etage platziert ist. Eine genauere Ein-
teilung ist erst auf der entsprechenden Etage nétig.

4.3.1.6.1 Gliederung von Haus-, Etagen- und Regalinformationen

Die Informationen aus Hausinformationsschildern sollten auf jeder Etage vorhan-
den sein, z.B. so, dass das Schild auf jeder Etage mit graphischer Differenzierung
der aktuellen Etage wiederholt wird, wie das in der Regel in Kaufhdusern der Fall
ist. Man kann die Hausinformation auch in spezielle Etagenschilder einbinden,
oder Haus- und Etageninformationsschilder auf jeder Etage parallel anbieten. Die
Bezeichnungen auf Haus- und Etageninformationsschildern sollten auf Regal-
schildern wiederholt werden. Bei Hausubersichten die nur im Eingangsbereich
stehen kann man auf Notationen verzichten, da sich diese Information vorrangig
an eintretende Kunden wendet, und nicht an Kunden, die bereits recherchiert ha-
ben.

Auf Etagenubersichten ist eine alphabetische Ordnung der Begriffe nach Sachge-
bieten sinnvoll. Notationen als erstes Ordnungskriterium wurde ich hier nicht wah-
len, da die Bedeutung oft unverstandlich ist, und meines Erachtens Kunden im
Vordergrund stehen sollten, die sich thematisch orientieren oder stébern. Eine
weitere Moglichkeit ist die inhaltliche Gruppierung der Begriffe nach bestimmten
Bereichen.

Wenn die Medien systematisch geordnet sind, muss man entscheiden, wie die
Ordnung an den Regalen abgebildet werden soll. Man kann z.B. einen Systema-
tikauszug nutzen, das kommt der Suche mit Signaturen aus der OPAC-Recherche
entgegen. Oder man listet thematisch sinnvolle Suchbegriffe mit den zugehoérigen
Notationen alphabetisch auf, was geeigneter fur die thematische Suche oder das
Stébern am Regal ist.”*® Beide Formen setzen jedoch ausreichend Flache fiir
Schilder, meist an der Regalstirnseiten, voraus. Nachteilig sind die haufig sehr
grofRe Menge an Information und die daraus folgenden kleinen Schriftgrade.

124 V/gl. Radtke u.a., S. 180f
125 Methode der Stadtbibliothek Stuttgart (Zentrale), vgl. Abb. 6 (6)
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4.3.1.7 Typographie

An Schilder sind andere Anforderungen an Lesbarkeit und Erkennbarkeit zu stel-
len als an Printmedien. Es sind keine Fliel3texte, die gelesen werden mussen,
meist wird auf einer Zeile nur ein Begriff dargestellt. Diese Begriffe werden eher
gescannt als gelesen. Der optische Eindruck einzelner Buchstaben und Worte ist
bei groRen Schriftgraden entscheidend.'®

Satzzeichen und bestimmte Auszeichnungen wie Unterstreichungen sollte man
auf Schildern vermeiden.

4.3.1.71 Schriftfamilie'?’

Schriften haben eine bestimmte Aussageabsicht und rufen unterschiedliche Asso-
ziationen hervor. Sie mussen also zum Erscheinungsbild der Bibliothek passen.
Serifenschriften gelten auf Schildern als weniger geeignet. Sie tendieren zu grofRRe-
ren Unterschieden in der Strichstarke, was sie weniger einheitlich erscheinen
lasst.’® Zudem werden Serifen bei groen Schriftgraden nicht als Lesehilfen ge-
braucht.

Serifenlose Schriften, auch Grotesk genannt, wurden haufiger extra flr Beschilde-
rungen angefertigt, z.B. die DIN 1451 Teil 2 fur die amtliche Verkehrsbeschilde-
rung in Deutschland und Gill fur die Autobahnbeschilderung in den U.S.A. Frutiger
von Adrian Frutiger entstand fur den Flughafen Charles de Gaulle in Paris. Andere
bekannte serifenlose Schriften sind z.B. Akzidenz Grotesk, Univers und Helveti-
ca.'®® Naumann empfiehlt fir Bibliotheken die Helvetica, da sie weit verbreitet ist
und wohl lange verfiigbar sein wird.™* Auch bei der ekz wird die Helvetica halbfett
als Standardschrift angeboten. ™"

Aullen- wie Innenbeschriftung sollten aus einer Schriftfamilie stammen.

4.3.1.7.2 Schriftform und SchriftgroRe

Besonders wichtig fur die Lesbarkeit scheint das Verhaltnis der Mittellange (Klein-
buchstabenhéhe ohne Ober- und Unterlange) zur Versalhdéhe (GroRbuchstaben-
hohe) zu sein, es sollte mindestens 3:4 betragen.' Der Innen-WeiRraum (Punze)
von Buchstaben muss eine ausreichende Grofe haben.

Die Deutsche Bahn hat flr ihr neues Leitsystem die Helvetica modifiziert um sie
emotionaler und lesefreundlicher wirken zu lassen. Einzelne Buchstaben sind
schmaler ausgefiihrt oder wurden in ihrer Grundform verandert, die Mittellangen

26 \/gl. Fouad, S. 42

127 Schrifttamilien (z.B. Times) bestehen aus verschiedenen Schriftschnitten, die sich in Schriftstar-
ke, -breite, und -lage unterscheiden kénnen

128 vgl. Arthur ; Passini, S. 156

2% y/gl. Fouad u.a., S. 34-39

%0 vgl. Naumann, S. 229

31vgl. ekz Bibliotheksmaterial, S. 55

32 vgl. Arthur ; Passini, S. 154
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wurden angehoben und die Punzen offener gestaltet.' Qualitatsschriften sind
jedoch optimiert flr gute Lesbarkeit. Auf gestalterische Eingriffe kann man daher
meist verzichten.

Die ideale Schriftgréfie ist abhangig von der Entfernung aus der sie wahrgenom-
men wird, von der Wahrnehmungsgeschwindigkeit und der Beleuchtung. Arthur /
Passini sagen, dass die minimale Versalhéhe (GrolRbuchstabenhdhe) auf Schil-
dern 25 mm betragen sollte. Diese sei bei idealen Bedingungen (keine Blendung,
ideale Lichtverhaltnisse, perfekter Betrachtungswinkel, gute Sehleistung des Bet-
rachters) bis 15 m Entfernung lesbar. Je nach den Bedingungen und dem Betrach-
tungsabstand misse die Schrifthhe angepasst werden. Fir Richtungshinweise
empfehlen sie grundsétzlich 45 mm Versalhohe.*

Nach Naumann solle die Kleinbuchstabenhdhe 1/200 des Betrachtungsabstandes
betragen.'® Bei 5 Metern Entfernung wéren das ca. 3,5 cm Versalhdhe. Gretz
geht von etwas geringeren Malen aus (Vgl. Abb. 9). Bei hinterleuchteten
Schildern kann die Schrift kleiner gesetzt werden. Bildzeichen sollten 2-3mal so
grol3 wie Schriftzeichen sein. Da gerade altere Menschen eine eingeschrankte
Sehscharfe haben, sind die Empfehlungen von Naumann und Gretz
kundenfreundlicher und konkreter als die von Arthur / Passini. Die MindestgroRe
von 25 mm Versalhdhe ist jedoch ein guter Richtwert.

Bei richtungsweisenden Schildern die im Vorbeilaufen betrachtet werden, sollte
die Schrift laut Naumann etwa 1,2 mal hoéher sein. Hier kann man die von Arthur /
Passini empfohlenen 45 mm Versalhdhe als kundenfreundlichere Leitlinie benut-
zen.
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Abbildung 9: MindesterkennungsgroBen fiir hinterleuchtete und beleuchtete (Zahlen in
Klammern) Schilder in cm, je nach Entfernung

%% vgl. Misof, S. 104
34 v/gl. Arthur ; Passini, S. 165f
%% vgl. Naumann, S. 229f
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4.3.1.7.3 Buchstabenabstand, Zeilenabstand, Schriftschnitt, Versalsatz

Buchstabenabstéande konnen bei groReren Entfernungen vergroRert werden (=
sperren), um ein optisches ZusammenflieBen zu verhindern.”*® Andererseits
mussen bestimmte Buchstabenkombinationen bei grofen Schriftgraden dichter
gesetzt (= unterschnitten) werden, so dass sich ein ausgeglichenes Schriftbild er-
gibt.™¥

Der Zeilenabstand ist bei den meisten Layoutprogrammen standardmafig auf
120 % des Schriftgrades eingestellt. Er sollte bei serifenlosen und fetten Schriften
und bei hohen Mittelldngen groRer sein."®

Schriftschnitte unterscheiden sich in Schriftstarke (leicht / mager, normal / regular,
halbfett, fett), Schriftbreite (schmal, normal, breit) und Schriftlage (gerade stehend,
kursiv) und werden meist speziell fur eine Schriftart entworfen.

Eine schmale Schriftbreite kann von Vorteil sein, da sie die Lesegeschwindigkeit
erhoht. Kursivschriften sollten vermieden werden — sie sind unangenehm zu lesen.
Fur grolRere Distanzen sind fette oder halbfette Schriftstarken sinnvoll. Die norma-
le Schriftstarke sollte jedoch die Grundlage sein, da sie i.d.R. gute Lesbarkeit ga-
rantiert."®

Grol3buchstaben (Versalsatz) kbnnen gut voneinander unterschieden werden und
werden oft zur Kennzeichnung von Hauptbegriffen benutzt. Versalsatz wird jedoch
um ca. 12 % langsamer gelesen, hat einen undifferenzierteren Umriss und ent-
spricht weniger den Lesegewohnheiten. Die Laufweite sollte bei Versalsatz erhoht
werden.® Die Verwendung von Versalien fiir einzelne Begriffe auf Schildern ist
meines Erachtens eher subjektiv zu entscheiden.

4.31.7.4 Schrifthintergrund

Sollte auf Schildern dunkle Schrift eher auf hellem Untergrund stehen oder umge-
kehrt? Bekannt ist, dass schwarze Schrift auf weiRem Grund die beste Nahwir-
kung hat. Helle Schrift auf dunklem Grund ist leuchtender und wirkt 10-12 % gro6-
Rer."! Bei groken Entfernungen ist sie daher gut lesbar. Generell sollten bunte mit
unbunten Farben kombiniert werden, da zwei bunte Farben miteinander konkurrie-
ren. Das heil3t, auf dunklem farbigem Grund ist weilde Schrift, auf hellem farbigem
Grund schwarze Schrift optimal.’*? Die ideale Kombination ist auch abhangig da-
von, ob vorwiegend Kunstlicht oder Tageslicht zu Verfigung steht."*® Nach der
Erfahrung von Gretz sind sehr helle Schrifthintergrinde zu vermeiden, da von ih-
nen eine grol3e Blendwirkung ausgeht. Sie sollten eher farbig, oder hell- bis dun-

% vgl. Fouad, S. 45

¥ vgl. Radtke u.a., S. 117f

%8 Vgl. Radtke u.a., S. 119

¥ vgl. Fouad u.a., S. 46
0v/gl. Radtke u.a., S. 121
“Tvgl. Arthur ; Passini, S. 168f
“2v/gl. Heller, S. 134

" vgl. Fouad u.a., S. 52
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kelgrau sein, die Buchstaben und Zeichen entsprechend negativ hell.'** Je gerin-
ger der Helligkeitskontrast von Schrift und Untergrund, desto geringer ist die Les-
barkeit. Arthur / Passini schlagen eine Formel vor, mit der sich akzeptable Hellig-
keitsdifferenzen zwischen verschiedenen bunten und unbunten Farben berechnen
lassen. Die Basis fur die Berechnungen sind verschiedenen Eigenhelligkeiten der
Farben (,light reflectancy” = LR) in Prozentwerten.'*®

Das neue Leitsystem der Deutschen Bahn verwendet weilde Schrift auf blauem
Grund. Wahrnehmungspsychologische Tests haben laut Misof gezeigt, dass die
Kombination als angenehm empfunden werde, besser lesbar sei und groRer als
das alte Leitsystem mit schwarzer Schrift auf weiRem Grund erscheine.'®

Die Entscheidung fur helleren oder dunkleren Hintergrund sollte hauptsachlich
vom raumlichen Umfeld abhangig gemacht werden.

4.3.1.7.5 Ausrichtung und Informationsgliederung

Schrift sollte einheitlich ausgerichtet sein. Am gebrauchlichsten und gut lesbar ist
Linksbundigkeit. Gedrehte Schrift sollte man vermeiden, da sie schlechter lesbar
ist.

Schrift auf Schildern braucht Gliederung, inhaltlich und formal. Arthur / Passini
empfehlen, die SchriftgroRe bei mehreren Hierarchien gleich zu lassen, da alle
Informationselemente auf den Schildern gleich gut lesbar sein sollten.’” Die Her-
vorhebung eines Oberbegriffes sollte besser durch negative Schriften oder eine
andere Schriftstarke erreicht werden (Vgl. Abb. 10, links). Geschossbezeichnun-
gen wie UG, EG, OG, 1, 2, 3, und Schilduberschriften, die deutlich machen um
was fur eine Art von Schild es sich handelt, kdnnen auch groRRer sein.

Durch Schriftfarbe lassen sich Bezeichnungen in ihrer funktionalen Bedeutung
abgrenzen. Im Museum Moderner Kunst Wien (MUMOK) sind auf dem Hausin-
formationsschild Sonderausstellungen mit gelber Schriftfarbe gekennzeichnet,
Servicebereiche violett, und feste Ausstellungsbereiche weily (Vgl. Abb. 10,
rechts).

" vgl. Gretz, S. 118
%S vgl. Arthur ; Passini, S. 179
8 y/gl. Misof, S. 104
"7 vgl. Arthur ; Passini, S. 166
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GESAMTUBERSICHT

Abbildung 10: ,,Gesamtiibersicht*“ der Hauptbiicherei Wien; Hausiibersicht MUMOK Wien

4.3.1.7.6 Verstandlichkeit

Texte mussen nicht nur richtig gegliedert, sondern auch allgemein verstandlich
sein. Ein Beispiel soll dies verdeutlichen: die Wiener Hauptblcherei ist in sog.
,Colleges® (Bereiche) aufgeteilt, die eine bestimmte Bezeichnung haben. Wenn
Begriffe wie ,Standpunkte®, ,Know-How", oder ,Lokal-Regional-Global® nun ohne
die erlauternden Unterbegriffe auf Schildern erscheinen (wie es in Wien auch vor-
kommt), sind die Sachgebiete, die sie umfassen, nicht ersichtlich.

Auch andere gangige Bezeichnungen wie ,Katalog® (fur OPAC) oder ,Verbu-
chung” sind auf ihre Verstandlichkeit zu prufen. Evtl. ist ,Mediensuche” als Be-
schriftung eines OPAC-PCs geeigneter. Statt Verbuchung bieten sich die Begriffe
L2Ausleihe” und ,Ruckgabe“ an.

4.3.1.8 Piktogramme

Piktogramme sind Bildzeichen von Gegenstanden und Personen aus der Umwelt,
die in ihrer Form auf die wesentlichen Merkmale reduziert sind.'*® Abklrzungen
wie z.B. ein i fur Information, ,P“ fur Parken oder ,WC*“ werden auch dazuge-
zahlt, wenn die Gesamtgestaltung bildzeichenhaft ist. Sie sollen im Vergleich zu
Schrift die Wahrnehmung beschleunigen und die Aufmerksamkeit erhdhen. In der
Theorie miussen Piktogramme nicht wie Schrift extra gelernt werden, sondern
kénnen im Idealfall im Augenblick des Sehens gedeutet werden.'*® Das ist zum
einen ein Vorteil, da Bedeutungen in schneller, kurzer und pragnanter Form ver-
mittelt werden konnen, ohne dass jeder Nutzer dieses Zeichensystem mihsam
gelernt haben muss. Gleichzeitig ist dies ein Schwachpunkt, da die Bedeutung
nicht immer eindeutig und fur alle Empfanger gleich ist. Ob Piktogramme verstan-
den werden, hangt daher stark vom Bekanntheitsgrad und der adaquaten Gestal-
tung ab. Es gibt fur Orientierungszwecke nur wenige Normen (z.B. DIN 4844 fir
Sicherheitskennzeichen). Selbst Standardpiktogramme wie ein ,Aufzug“ werden
sehr unterschiedlich gestaltet.

%8 \/gl. Radtke u.a., S. 192
I vgl. Aicher, S. 24
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4.3.1.8.1 Gestaltung

Piktogrammen mussen eindeutig, nicht zu abstrakt, sowie leicht zu verstehen und
zu merken sein. Sie brauchen eine stilistische und formale Einheitlichkeit, und soll-
ten gestalterisch auf das Wesentliche reduziert werden.” Die Forderung nach
geringer Abstraktion hat auch neurologische Ursachen. Suchprozesse werden v.a.
von der rechten Hirnhalfte getragen, die schlecht mit Abstraktion umgehen
kann.'®’

Piktogramme werden aus einem einheitlichen Gestaltungsraster aufgebaut und
haben meist einen Rahmen in einer bestimmten Grundform. Quadratische Formen
werden meist fiir Identifikationspiktogramme (WC, Aufzug, usw.) benutzt.'*?

Fiur die GroRe von Bildzeichen je Entfernung schlagt Gretz die 2-3fache HOhe im
Vergleich zu Schriftzeichen vor."*

Bei der Frage nach der maximalen Anzahl von Piktogrammen je Informationsmo-
dul kann man sich an die ,Funfer-Regel® der Wahrnehmungspsychologie halten.
Sie besagt, dass maximal funf gleichartige visuelle Elemente noch spontan wahr-
genommen werden, wahrend man ab sechs Elementen mit dem Zahlen beginnen
muss."* Auf dieser Grundlage hat die Bahn die Piktogramme pro Informationstra-
ger auf maximal funf begrenzt.

Bei der Piktogrammauswabhl sollte man sich auf bereits etablierte Zeichen einigen,
wenn méglich DIN-genormte.'®

4.3.1.8.2 Piktogramme in Bibliotheken

Fir Bibliotheken gibt es kein einheitliches Piktogrammsystem. Naumann empfiehlt
daher den sehr sparsamen Umgang mit Piktogrammen, da meist keine Zeit sei,
den Kunden die Bedeutung von nicht geldufigen Piktogrammen zu vermitteln.'®
Nach Egidy sollten nur die Zeichen fur Aufzug, Cafeteria, WC, Auskunft (i), und
einige Verbotszeichen (Rauchverbot, Hundeverbot) benutzt werden, da diese kei-
ne Verstandnisschwierigkeiten bereiteten. '’

Weitere Serviceeinrichtungen wie Garderobe, Schliel3¢facher, Verbuchung, Kopie-
rer, Audio, TV, Geldwechselautomat, oder PC-Platze kénnen jedoch auch durch
verstandliche Piktogramme dargestellt werden (Vgl. Abb. 11, links und rechts).

Ich wurde bei allen Piktogrammen zusatzliche Textbezeichnung empfehlen, so
dass Unklarheiten ausgeschlossen werden. Die meisten Menschen kdnnen sich
dann trotzdem schneller am Bildzeichen orientieren. Wenn man die Bedeutung
eines weniger gelaufigen Piktogramms auf einem Schild durch Texthinweise ge-

%0yv/gl. Radtke u.a., S. 211-214
T vgl. Linke, S. 30f

192 \/gl. Arthur ; Passini, S. 172
%3 vgl. Gretz, S. 118 ; vgl. Abb. 9
*vgl. Misof, S. 104

%5 vgl. Gretz, S. 118

% y/gl. Naumann, S. 227f

7 vgl. Egidy, S. 145
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lernt hat, kann man sich auf folgenden Schildern schneller anhand der Pikto-
gramme orientieren.

Verbotszeichen sollten meiner Ansicht nach eher vermieden, oder dezent, also
nicht farbig und exponiert, verwendet werden. Kunden sollten nicht mit einer her-
vorstechenden negativen Botschaft empfangen werden. Aullerdem ist allgemein
bekannt, welche Verbote in 6ffentlichen Raumen gelten.

Bei Raumplanen ist die Piktogrammverwendung Standard. Eine Legende kann fir
die notigen Erklarungen sorgen. Ein gutes Beispiel sind die Piktogramme, die von
der Stadtbibliothek Pforzheim in ihren Raumplanen verwendet werden (Vgl. Abb.
11, links). Statt Abbildungen von Kopierer, Computer und Fernseher / Bildschirm,
werden gangige Abkurzungen oder Zeichen wie copy, TV, PC, und @ verwendet.
Piktogramme konnen auch in Verbindung mit Regalbeschriftungen eingesetzt
werden (Vgl. .Abb 11, mitte).
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Abbildung 11: Piktogramme: Wegweiser-Broschiire Pforzheim; Fachbodenaufsteller mit
Grafik in der Stadtbibliothek Herrenberg; Piktogramme der ekz (Auswahl)
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431.9 Pfeile

Pfeile zeigen Richtungen an. Entweder wird das Tragermaterial des Schildes
pfeilartig geformt, oder es werden grafische Zeichen verwendet. Das Aussehen
der Pfeilzeichen kann sehr vielfaltig sein. Das Verhaltnis von Schaftlange zu Flu-
gellange kann variieren.'®® Die Fliigelenden kdnnen parallel zur Zeigerichtung ver-
laufen. Meist betragt der Winkel der Flugel zum Stamm 45°. Man kann auch auf
den Stamm verzichten, ein Dreieck oder eine gewinkelte Klammer werden auch
als Pfeile erkannt. Letztlich muss Form und Farbe zur Gesamtgestaltung passen.

Wichtiger jedoch ist die Anordnung in Verbindung mit anderen Zeichen. Schriftli-
che Information in Verbindung mit Pfeilen sollte nach Arthur / Passini aul3erlich
gegliedert werden, so dass sie aus maximal 3-4 gruppierten Elementen besteht,
z.B. drei Zeilen Text + eine Zeile oder Spalte mit dem Pfeilzeichen.'® Pfeile sollten
auf eigenen Zeilen oder in eigenen Spalten stehen und grafisch differenziert vom
Text oder Piktogramm erscheinen. Auf Innenbeschilderungen sollten nicht mehr

%8 v/gl. Arthur ; Passini, S. 175
%9 vgl. Arthur ; Passini, S. 180f
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als zwei Richtungen und somit zwei Pfeile pro Schild vorkommen.'® Der Pfeil soll-
te entsprechend der Richtungsangabe ausgerichtet werden. Ob man den Text bei
Rechtspfeilen rechts ausrichtet oder links ist sicher abhangig von der Breite des
Schildes. Der Text sollte jedenfalls nicht zu weit weg vom Pfeil stehen, um die
Einheit von Pfeil und Text zu gewahrleisten.'®' Geradeaus-Pfeile stehen am bes-
ten links.

Abbildung 12: Flughafen Diisseldorf: Anordnung von Pfeilen, Piktogrammen und Text

Bei der Verbindung von Pfeilen, Piktogrammen und Text sollten nach Pollet /
Haskell, die sich auf Untersuchungen berufen, die Pfeile links von Piktogrammen
stehen, die wiederum links vom Text.'®? Bei rechts ausgerichteten Schildern sollte
die Abfolge dann Text, Piktogramm, Pfeil sein (Vgl. Abb. 12).

Ein spezielles Problem ist der Geradeaus-Pfeil. In mehrgeschossigen Gebauden
kann der Pfeil sowohl ,geradeaus” als auch ,nach oben“ bedeuten. Es gibt bisher
keine grafische Konvention dafir. Das ist v.a. problematisch, wenn Schilder ortho-
gonal vor Treppenauf- bzw. -abgangen angebracht sind und beide Richtungen
anzeigen wollen. Oft wird dann ,geradeaus“ durch einen diagonalen Pfeil nach
oben dargestellt. Arthur / Passini empfehlen daher fir die Richtungsweisung gera-
deaus einen perspektivischen Pfeil, und fur die Richtungsweisung nach oben und
unten verschiedene diagonale Pfeile.'®® Geeigneter ware es, wenn diagonale Pfei-
le in Verbindung mit einer schematisch abgebildeten Treppe / Fahrtreppe auf ei-
nen Geschosswechsel hinweisen wirden, dann konnte man auf die unvertrauten
perspektivischen Pfeile verzichten. Ein Pfeil nach oben wirde ausschlieldlich ge-
radeaus bedeuten (Vgl. Abb. 13).

190 v/gl. Arthur ; Passini, S. 176

'®Tvgl. Fouad, S 26f und 60

192 v/gl. Pollet ; Haskell, S. 107

183 vgl. Kaindl, S. 120-3: Abbildung links
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Abbildung 13: Pfeil nach oben

4.3.1.10 Farben

Wie im Kapitel Schrifthintergrund (4.3.1.7.4) gezeigt, haben Farbkombinationen
Einfluss auf die Lesbarkeit. Sie konnen aber auch als Informations- oder Wegwei-
sungscode dienen oder einfach fiir bessere Unterscheidung und Ubersicht sorgen.
Zudem schaffen sie Atmosphére, verstarken die Aufmerksamkeit'® und kénnen
bestimmte Empfindungen und Assoziationen auslosen. Farben beeinflussen auch
die Raumwirkung: helle, durchsichtige, und kuhle blau-grau-grin-Téne vergrofern
Raume, warmere rot-orange-gelb-Tone bringen Raume naher.

4.3.1.101 Farbcodierung

Mit Farbcodierung ist die Kennzeichnung von Sachverhalten oder Funktionen
durch Farben gemeint.'® Dabei muss die Farbcodierung nicht auf Schilder be-
schrankt bleiben, sondern kann auch auf Raumelemente wie Boden-, Wand-, Sau-
len- und Deckenflachen angewandt werden. Bei grofleren Informationsmengen
kann die Orientierung im Raum und auf Informationstragern durch Farbcodierun-
gen erleichtert werden, gute Gestaltung und eine Begrenzung auf nicht zu viele
Farben vorausgesetzt. Zu beachten ist allerdings, dass das Verstehen von Farb-
codierungen immer ein zusatzlicher Lernprozess fur den Kunden ist. Farbcodie-
rung kann bei Unverstandnis auch zu Irritation und Verunsicherung fuhren.
U-Bahn-Leitsysteme benutzen meist Farbcodierungen fur ihre Linien. Jede Linie
hat auf den Ubersichtsplanen und sonstigen Schildern eine eigene Farbe, die evtl.
auf dem Bahnsteig und in den Bahnen zusatzlich verwendet wird.

In Bibliotheken werden Farbcodierungen haufig auf Haus- und Etagenubersichten
mit Raumplanen eingesetzt. Oft werden auch Medienetiketten von Prasenzexemp-
laren und von Kinder- und Jugendmedien farblich von sonstigen Medien
unterschieden.

Bei Schildern kdnnen Farbcodierungen grafisch auf Hintergrinde, Texte, Zahlen,
Piktogramme, und Raumplane (s. Kapitel 4.3.1.12.2) angewendet werden, um In-
formationen voneinander abzugrenzen. Servicebereiche kdnnen z.B. farblich an-
ders dargestellt sein als Sachgebiete. Sachgebiete wiederum kdnnen farblich zu-
sammengefasst werden in Bereiche. Wenn auf einem Raumplan ein Bereich farb-

%4 V/gl. Kroeber-Riel ; Weinberg, S. 76
%% vgl. Radtke u.a., S. 88
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lich gekennzeichnet ist, kann im entsprechenden Raumbereich diese Farbe als
Wiedererkennungsfarbe benutzt werden, z.B. auf Beschriftungsplatten oder
-blenden der Regale (Vgl. Abb. 14). In der Hauptbicherei Wien haben die Me-
dienetiketten die Farben der Bereiche (rot, orange, gelb, grin, blau, grau). Ob die-
se Farbcodierung auch wahrgenommen wird und damit der Orientierung dient, ist
vermutlich individuell verschieden. Farbcodierung wird haufig auf Haus- und Eta-
geninformationsschildern angewandt, indem die aktuelle Etage farblich unter-
scheidbar markiert wird.

Abbildung 14: Regalfahne mit Farbcodierung in der Stadtbibliothek Wiirzburg

Man kann auch Etagen oder Gebaudeteile farblich unterschiedlich markieren. Dies
hat den Vorteil, dass Bestandsumstellungen keine Auswirkungen auf die farbliche
Gestaltung haben.

4.3.1.10.2 Farbwahl

Welche Farben sollen bei Farbcodierungen Verwendung finden? Nach Gretz und
Arthur / Passini nur solche, die eindeutig mit einem Namen bezeichnet werden
kénnen und sich damit klar merken und unterscheiden lassen.’®® In Frage kom-
men daher rot, orange, gelb, grun, blau, violett, rosa, braun und grau. Generell
werden Farben umso angenehmer erlebt, je leuchtkraftiger und gesattigter sie
sind. Grautdne wirken deshalb eher unangenehm.®” Braun ist nach Umfragen die
unbeliebteste Farbe'® und sollte nicht unbedingt verwendet werden. Violett und
rosa konnen evtl. von Kunden verwechselt werden, daher ist auch hier Vorsicht
geboten.

Je mehr Farben in einem Schild verwendet werden, desto teurer wird das Endpro-
dukt.

4.3.1.11 Beleuchtung

Kunstliche Beleuchtung lenkt die Aufmerksamkeit auf ein Schild oder hebt es vom
Hintergrund ab. Dadurch wird bei Personen mit Sehschwachen die Wahrnehmung
der Schilder beschleunigt.

Schilder sollten gleichmalig ausgeleuchtet sein, um gute Lesbarkeit zu garantie-
ren. UbermaRige Helligkeit durch zu hohe Lichtstarke bewirkt den sog. Uberstrah-

%8 vgl. Gretz, S. 125; Arthur ; Passini, S. 178
%7 Kroeber-Riel ; Weinberg, S. 421
%8 vgl. Radtke u.a., S. 82
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lungseffekt, die Buchstaben flieRen ineinander.®® Reflektionen beeintrachtigen die
Lesbarkeit. Besonders glanzende, glatte Oberflachen in hellen Farben reflektie-
ren.'® Schattenbildung auf der Schildoberflache sollte vermieden werden.

Man kann Schilder entweder beleuchten oder hinterleuchten. Bei der Hinterleuch-
tung genugt normalerweise eine geringere Schriftgrofle, um gute Lesbarkeit zu
erreichen (Vgl. Abb. 9, S. 41).

Eine interessante Losung fur Orientierungszwecke sind Neonleuchten. Die Stadt-
bibliothek Stuttgart benutzt in ihrem Hauptgebaude Neonbeschriftungen abge-
hangt Uber den Regalen, allerdings zur asthetischen Gestaltung und nicht zu Ori-
entierungszwecken, was leider etwas verwirrend ist (Vgl. Abb. 15).

Abbildung 15: Neonleuchten in der Stadtbibliothek Stuttgart

Die ekz bietet neuerdings Neon-Leuchtkasten mit den Schriftziigen ,,open®, ,DVD®,
,DVD-Video“ in den Farben blau und rot.""”

An der Aulienfassade sollte man ein leuchtendes Schild verwenden, da dies gene-
reller Standard bei Ladengeschaften ist.

4.3.1.12 Raumplane

Raumplane sind Grundrisse, Querschnitte, sowie perspektivische und raumliche
Darstellungen von Raumen, Etagen und Gebauden auf Schildern. Raumplane bie-
ten v.a. in unubersichtlichen, mehrraumigen Bibliotheken und in Bibliotheken mit
mehreren verbundenen Gebaudeteilen Orientierungshilfe. Bei komplexen und
mehrstockigen Gebauden sind Querschnitte fur eine Darstellung des gesamten
Gebaudes geeignet (Vgl. Abb. 16).

% vgl. Fouad u.a., S. 55
70 vgl. Sims, S. 125 und Gretz, S. 260
" vgl. ekz Bibliotheksmaterial
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Abbildung 16: Querschnitt eines Gebaudes

Raumplane sind grundsatzlich reduzierte und vereinfachte Ansichten. Es ist nicht
notig die Winkel des Grundrisses exakt wiederzugeben, oder Wanddicke und
Fenstereinlassungen abzubilden.

Bei einer Studie wurde festgestellt, dass sich in einem Gebaude die Orientierung
von Versuchspersonen verschlechterte, wenn sie einen eingeschrankten Sicht-
winkel hatten. Wenn ihnen vorher ein Grundriss des Gebaudes gezeigt wurde,
konnte der negative Effekt der Sichtbeschrankung ausgeglichen werden.'”? Fiir
die Verwendung von Raumplanen spricht ebenfalls, dass die meisten Menschen
Erfahrung mit Kartenlesen haben. Durch Raumplane kénnen auch Richtungsschil-
der eingespart werden. Dennoch kommen einige Menschen mit Raumplanen nicht
zurecht und bevorzugen andere Hilfen.'”

Fir die Erstellung und Platzierung von Raumplédnen gibt es einige Regeln.'* Sie
sollten:

= im Eingangbereich, und an den Ausgangen von Treppenhausern und Auf-
zugen platziert sein.

= Hauptwege und relevante Knotenpunkte in der Darstellung betonen.

= nur die wichtigen Ziele darstellen und uberflussige Information vermeiden.
Je weniger man verzichtbare Details darstellt, desto langer ist ein Raum-
plan i.d.R. ohne Anderungen einsetzbar und desto (ibersichtlicher ist er.

= kontrastreich, pragnant und datenarm sein,'” da die Zeit zur Informations-
aufnahme meist kurz ist und der Plan von moglichst vielen Kunden ver-
standen werden muss.

= im ,map-environment-alignment® ausgerichtet sein. Die Ausrichtung muss
entsprechend der Blickrichtung des Kunden im Raum sein. Was auf der
Karte oben und links ist, liegt im realen Raum vorne und links.

» das ,Zwei-Punkte-Theorem® erfullen. Der Standort des Betrachters ist ein-
zuzeichnen und zusatzlich noch ein weiterer auffalliger und funktional wich-
tiger Punkt in der naheren Umgebung, um die Orientierung zu erleichtern.

= Treppen, Aufzuge, Ein- und Ausgange darstellen und Etagen bezeichnen.

2 \/gl. Garling u.a., S. 177

" vgl. Pollet ; Haskell, S. 197f

7 vgl. v.a. Kaindl, S. 120-1f und Watson, S. 23

s Ergebnis einer Leserbefragung zu Landkartendarstellungen in der Presse, vgl. Liebig, S. 237
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431121 Raumliche Perspektive oder Grundriss?

Ist raumliche Perspektive notwendig oder nicht? Sie hat den Vorteil, Objekte in
ihrer typischen Form abbilden zu kdnnen, und damit mehr Informationen zu liefern.
Andererseits gehen durch Verzerrungen und Verkirzungen auch Informationen
verloren.'”® Nach Arthur / Passini haben viele Menschen Probleme plane Karten
zu lesen, und wiirden raumliche Ansichten bevorzugen.'”” Ich wiirde dennoch
zweidimensionale Grundrisse empfehlen, da eine flachige Darstellung einerseits
fur Zeichencodierungen geeigneter ist und raumliche Darstellungen oft Uberlastet
sind mit unnotiger Information zu Objektformen. Alle wichtigen Objekte eines
Raumplanes sind meist problemlos durch zweidimensionale Grundformen, Schrift,
und Piktogramme darzustellen. Zur Betonung bestimmter Strukturen kann man
Schatten hinterlegen und damit Raumlichkeit erzeugen.

Wahlt man raumliche Darstellungen, muss man eine geeignete Perspektive fin-
den. Es gibt verschiedene Typen von Parallel- und Fluchtpunktperspektiven. Fur
die Darstellung von Raumen eignen sich z.B. die Planometrie (unverzerrter Grund-
riss), die isometrische Perspektive (alle Winkel gleich verzerrt) (Vgl. Abb. 17), oder
bei komplizierteren Darstellungen die Zwei-Punkt-Perspektive (in die Tiefe laufen-
de Linien orientieren sich an zwei Fluchtpunkten).'”

W

UNVERZERRTE OBERFLACHE ALLE WINKEL GLEICH VERZERRT
(Planomertrie und Militirperspektive) (Isometrische Perspektive)

Abbildung 17: Parallelperspektiven

Die folgenden Beispiele stellen drei verschiedene perspektivische Ansichten dar
(Vgl. Abb. 18).
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176 Vgl. Jansen, S. 104
T\/igl. Arthur ; Passini, S. 147
178 Vgl. Jansen, S. 105
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Abbildung 18: perspektivische Raumplidne: Folder des Museums fiir Angewandte Kunst
Wien (MAK) (zweidimensionale Ein-Punkt-Perspektive); Flyer des MuseumsQuartiers Wien
(MQ) (Planometrie); Schild der British Library London (Zwei-Punkt-Perspektive)

4.3.1.12.2 Zeichen und Legende

Raumplane funktionieren wie kartografische Infografiken, die bestimmte Informati-
onsstrukturen mit Hilfe grafischer Variablen darstellen, und die mit einem Titel und
einer Zeichenerklarung (Legende) versehen sind.'® In Raumplanen sind diese
grafischen Variablen Piktogramme, Notationen, Farben, Buchstaben und Zahlen.
Texte und Zahlen sollten in der Legende alphabetisch oder numerisch geordnet
werden, Piktogramme sind gesondert zu erlautern. Bei Farbcodierungen nach Be-
reichen kann man die codierten Informationen entweder in der Legende alphabe-
tisch auflisten und mit der Farbcodierung verbinden (fur thematische Suche geeig-
net) (Vgl. Abb. 19, unten links), oder man listet die Informationen nach Bereichen
gegliedert auf und muss die Farbcodierung dann nur mit dem Bereich verbinden
(fiir Uberblick geeignet) (Vgl. Abb. 19, oben links).

' vgl. Jansen, S. 150
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4.3.1.12.3 Beispiele mit Erlauterungen

Im folgenden werden vier Beschilderungen mit Raumplanen abgebildet und in ih-
rem Aufbau sowie ihren Starken und Schwachen beleuchtet (Vgl. Abb. 19).

Abbildung 19: Raumplane: Stadtbibliothek Pforzheim, Hauptbiicherei Wien, Stadtbibliothek
Den Haag, Stadtbibliothek Wiirzburg

Raumplan Pforzheim: Etagenplan mit Farbcodierung nach Bereichen, Sachge-

bietsbezeichnungen im Plan, Standorteinzeichnung, Piktogrammlegende extra,

Aufschlisselung der Sachgebiete nach Bereichen unter dem Plan

= Positiv: Ubersichtlich, Hausinformationsschild daneben.

» Negativ.: Raumplan nicht ausgerichtet, unscheinbare Positionierung hinter
der Infotheke, zu klein (ca. DIN A3).

Raumplan Wien: ca. 2 m hoher Bereichsplan mit Farbcodierung nach Berei-

chen, und Buchstabencodierung (a-d) fur Sachgebiete des Bereichs, Standort-

einzeichnung, keine Piktogrammlegende da nur ®-Piktogramm verwendet

wird, Legende fur die Buchstabencodierung rechts vom Plan, Bezeichnung der

weiteren Bereiche (,Colleges”) beider Etagen

= Positiv: Ubersichtlich, auffallig

= Negativ: Bezeichnungen der anderen Bereiche, z.B. ,Standpunkte®, oder
~.Know-How" ohne Erlauterungen, reflektierende Oberflache

Raumplan Den Haag: Etagenplan mit Farb- und Zahlencodierung nach Berei-

chen

= Positiv: schnell erfassbar, da nur wenig Text

= Negativ: reflektierende Oberflache
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» Raumplan Wurzburg: Hausubersicht in der gleichen Raumplandarstellung wie
Pforzheim (Vorbild fur Pforzheim), Piktogrammlegende extra, Legende von A-Z
mit Farbbalken
= Positiv: grofle Raumplane
= Negativ: Schrift relativ klein, viel Textinformation, Farben im EG und 2. OG

relativ schwer zu unterscheiden, keine Schildbezeichnung

4.3.2 Broschiiren, Folder, Flyer

Wegweisungsinformation kann auch durch Printprodukte vermittelt werden. Sie
sollten im Eingangsbereich und an den Theken auffallig ausliegen. Der Vorteil ist,
dass sich Kunden ortsunabhangig orientieren kénnen. Bei einer Suche muissen sie
sich die Standorte nicht einpragen, da sie immer wieder direkt im Plan nach-
schauen konnen. Der schwerwiegende Nachteil ist jedoch, dass der Raumplan in
der Hand nicht ausgerichtet ist und auch kein Standort eingezeichnet sein kann.
Daher sind fiur viele Kunden Orientierungsprobleme vorprogrammiert. Eine Hilfe
kann die Einzeichnung der Himmelsrichtungen und pragnanter Punkte aul3erhalb
des Gebaudes sein.'®

4.3.21 Beispiele mit Erlauterungen
In allen Beispielen werden Raumplane verwandt.

Abbildung 20: Folder und Flyer der Stadtbibliotheken Ludwigsburg und Heilbronn zur Orien-
tierung

Der Folder der Stadtbibliothek Ludwigsburg hat gefaltet DIN A4-Format (Fenster-
falz) und ist betitelt mit ,Wegweiser von A-Z“. Neben den pragnanten, farblich co-
dierten Grundrissen je Ebene gibt es eine alphabetisch Liste, die Sachgebiete,
Medienarten, und Serviceeinrichtungen mit Standorten auflistet. Auf der Rlckseite
wird die ,Aufstellung der Bestande® erlautert (Vgl. Abb. 20, links).

Die Stadtbibliothek Heilbronn legt ein ungefaltetes DIN A4-Blatt an den Theken
aus, auf dem bei Anfragen der Standort markiert werden kann. Die gleiche Uber-
sicht ist grof3formatiger an einigen Stellen in der Bibliothek platziert. Jede Re-
galstrecke im Plan ist mit dem Sachgebiet beschriftet, jedoch zu klein. Als Legen-

180 Vgl. Watson, S. 23
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de dient eine alphabetische Ubersicht nach ASB-Hauptklassen, besser wéren
meines Erachtens die Sachgebietsbezeichnungen als Ordnungskriterium. Als PC-
Piktogramm dient ein hellblaues Quadrat. (s. Abb. 20, rechts).

Die Buchereien Wien haben eine klammergeheftete Broschire aufgelegt, in der
die Grundrisse der Hauptblicherei abgebildet werden, die in fast gleicher Darstel-
lung auf grofl3formatigen Schildern vorhanden sind (Vgl. Abb. 19, oben mitte). Die
Bestande der einzelnen Bereiche und Sachgebiete werden genauer erlautert. Zu-
satzlich gibt es Benutzungs- und Servicehinweise und Zweigstelleninformationen.
Zur Orientierung in der Bibliothek bendtigt man die Broschire nicht zwingend, da
ein gutes Beschilderungssystem vorhanden ist.

Die Stadtbibliothek Pforzheim lehnt sich mit ihnrem Leporello an die Stadtbibliothek
Wirzburg an. Die eine Seite des Leporellos heil3t ,Wegweiser, Wo finde ich was?*
und bildet die farbcodierten Grundrisse der Etagen mit Legende ab (Vgl. Abb. 19,
oben links). Am Ende dieser Seite werden die Sachgebietsbezeichnungen mit zu-
gehorigen Farbbalken aufgelistet. Die andere Seite heildt ,Angebot von A-Z“ und
bietet alphabetische Benutzungs- und Servicehinweise. Die Schwache dieses Le-
porellos ist, dass man nicht automatisch die jeweils bedruckte Ruckseite wahr-
nimmt.

4.3.3 Elektronische Orientierungssysteme

Elektronische Orientierungssysteme kdénnen Funktionen sein, die ein OPAC (lokal
oder webbasiert) bietet, sowie spezielle Anwendungen, die Uber das Internet oder
uber lokale Terminals / PCs / Displays genutzt werden kénnen.

4.3.3.1 OPAC

Der OPAC als Standardkommunikationssystem in Bibliotheken ist ein integraler
Bestandteil eines Leit- und Orientierungssystems. Die Kunden wollen vereinfacht
gesagt wissen, was es gibt und wo es zu finden ist — wie bei der Nutzung von Be-
schilderungen auch. Das Thema der guten Gestaltung von OPACs, vom Informa-
tionsdesign und vom technischen Hintergrund aus gesehen, ist umfangreich und
komplex."®" Die wichtigsten und haufigsten Probleme bei OPACs sind kurz gesagt:
unverstandliche Fachterminologie, zu viele Optionen die nicht genutzt und nicht
verstanden werden, mangelnde kontextsensitive Hilfen bei zu vielen oder zu weni-
gen (oder null) Treffern, und zu seltene Anwendung von Indexierungstechniken
die Mediennachweise erhohen, wie z.B. automatische Wortformreduktion.

Es werden hier nur die fur die Orientierung relevanten Angaben aus der Titelan-
zeige betrachtet, namlich Status- und Standortangaben sowie darauf aufbauende
Funktionen. Es sollte klar zu erkennen sein, ob ein Medium entliehen, verfugbar,
oder bestellbar (Magazin) ist. Bei Bibliotheca2000 haben die Datensatze je nach
Status eine unterschiedliche Schriftfarbe, was die Unterscheidung erleichtert. Die
Leitung des Nutzers erfolgt dann Uber Standortangaben. Diese sollten bestehen

181 Zum Einstieg: Schulz 1994 und 1998; Thissen; Schmidt u.a.; Grummann
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aus: Angabe der Zweigstelle, der Etage, evtl. des Bereiches, des Sachgebietes,
und der Signatur. Wichtig ist auch eine mdglichst allgemeinverstandliche Bezeich-
nung der Standortfelder und Feldinhalte.

Darauf aufbauend bietet sich die Wegweisung durch Raumplane (Grundrisse oder
dreidimensionale Ansichten) direkt aus der Titelanzeige heraus an. Die Stadtbib-
liothek Ludwigsburg hat in Zusammenarbeit mit der Firma BiBer'®? (System BIB-
DIA) und ihrem Grafiker eine Ldosung fur ihren Webopac (auch lokal) entwickelt,
die bald online gehen soll. In der Standortzeile der Volltitelanzeige befindet sich
der Link ,Wegweiser, nach einem Klick 6ffnet sich ein neues Fenster mit einem
farblichen Grundriss der entsprechenden Etage. Das gesuchte Sachgebiet ist farb-
lich hervorgehoben (Vgl. Abb. 21). Die Raumplane entsprechen in der Gestaltung
dem Orientierungsfolder (Vgl. Abb. 20). Das Hauptproblem der Darstellung ist wie
bei Printprodukten die fehlende Ausrichtung des Plans und der fehlende Bezug
zum eigenen Standort. Um die Bildung einer kognitiven Karte zu erleichtern, ware
daher eine Wegeflhrungsanimation von auffalligen und bezeichneten Punkten,
z.B. der Haupttreppe oder dem Eingangsbereich aus sinnvoll.

~Wegweiser*
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Abbildung 21: Stadtbibliothek Ludwigsburg: ,,Wegweiser® aus der OPAC-Anzeige heraus

Die Stadtbibliothek Den Haag benutzte schon seit der Eréffnung 1995 eine dreidi-
mensionale Wegweisung Uber die lokalen OPACs (Firma ALS aus England), so-
wie Uber spezielle groRformatige Terminals. Das System bietet einen Zugang zu
den Ansichten aller Etagen mit Zoommaoglichkeit, und zum gesuchten Medien-
standort tiber den eigenen Standort.'

Die Firma B.O.N.D. Bibliothekssysteme bot vor einigen Jahren ebenfalls eine
Funktion an, die das Anzeigen der Route zum Medienstandort, und das Gehen
durch die virtuelle dreidimensionale Bibliothek ermdglichen sollte. Das Projekt

'82 pilotprojekt der Firma BiBer (E-Mail-Auskunft, 23.09.2003)
'8 vgl. Renes, S. 375f
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wurde allerdings wegen mangelnder Nachfrage und aus Kostengriinden ge-
stoppt.'®

Eine weitere sinnvolle Anwendung, die mit dem OPAC verbunden werden kénnte,
ware eine Hypertext-Klassifikation (thematischer Zugang), die auf jeder Hierar-
chieebene einen Link zur Titelanzeige bietet. Vor hier aus kame man wieder, am
besten animiert mit Wegeflihrung vom Treppenhaus oder Eingang ausgehend, zu
den Raumplanen. Die Bibliothek der juristischen Fakultat der UB Tubingen bietet
ein webbasierte ,Standortsystematik®, die aber nur Uber die unterste Hierarchie-
ebene die Titel anzeigt."®®

4.3.3.2 Spezielle und webbasierte Anwendungen

Der Standard fiur elektronische Informationssysteme aul3erhalb von Bibliotheken
sind Terminals mit Touchscreen oder Tastatur, auch Kiosksysteme oder Point-of-
Information (POI)-Systeme genannt. Die Galeria Kaufhof z.B. hat in ihr Kiosksys-
tem in manchen Hausern ein ,Wegeleitsystem® integriert, das einen raumlichen
Uberblick tiber Abteilungen, Produktgruppen, Angebote, Neuheiten, u.a. bietet.®
Die Hochschule fir Technik Stuttgart hat in ihrem Foyer ein Terminal, das auch
eine Wegweisungsfunktion mit Grundriss beinhaltet. Im oberen Bereich des Ter-
minals zeigt ein groRReres Display wechselnde Informationen zur Institution an
(Vgl. Abb. 22).

Abbildung 22: Touchscreenterminal der Hochschule fir Technik Stuttgart

Terminals konnen in Bibliotheken im Eingangsbereich oder auf jeder Etage ste-
hen. Es kann auch ein normaler PC verwendet werden, auf dem sich ausschliel3-
lich die Webseite der Einrichtung oder eine speziell programmierte Anwendung mit
Haus-, Service- und Medieninformationen nutzen lasst.

Sabine Hermann hat in ihrer Diplomarbeit flr die Stadtbibliothek Stuttgart ein
computergestitztes Besucherorientierungs- und -informationssystem entwickelt.
Es kombiniert ein Orientierungssystem mit weiteren Informationen zur Bibliothek in
einem System.'®’ Es ist realisiert durch Flash, HTML und Javascript, und soll zu-

'8 E_Mail-Auskunft des Vertriebs von B.O.N.D., 17.09.2003: Screenshots und Erlauterungen zum
damaligen Projekt bei Linger, S. 127-129

185 \www.jura.uni-tuebingen.de/js/stosys1a.htm

188 y/gl. Silberer ; Fischer, S. 129

187 Vgl. Hermann
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kiinftig auf separaten Rechnern auf jeder Etage prasentiert werden.'® Man kann
sich z.B. sich die Lage einzelner Bereiche (,Ateliers“) anzeigen lassen und genau-
ere Erlauterungen dazu erhalten. Uber eine alphabetische Liste, die den Standort-
bezeichnungen im OPAC entspricht, wird man nach Anklicken durch animierte
Punkte vom Treppenhaus zum Bereich gefuhrt in dem sich das Sachgebiet befin-
det. Der Bereich erscheint rot umrandet und wird kurz darauf automatisch vergré-
Rert dargestellt, um genau sehen zu kénnen in welchen Regalen sich das Sach-
gebiet befindet. (Vgl. Abb. 23)

Ich bezweifle, dass diese aufwandige Losung im Anschluss an eine OPAC-
Recherche genutzt werden wird, da es zu umstandlich ware, den Rechner zu
wechseln und sich zur passenden Seite durchzuklicken. Um einen Uberblick tiber
die raumliche Aufteilung und die Angebote der Zentralbibliothek zu erhalten ist das
System jedoch gut geeignet. Es ist als Erganzung zum konventionellen Leitsystem
gedacht. Empfehlenswert waren beiliegende Flyer oder Folder mit Grundrissen,
und eine Ausrichtung der Rechner den Raumplanen entsprechend.
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Abbildung 23: Besucherorientierungssystem fiir die Stadtbibliothek Stuttgart

Eine bereits installierte, webbasierte Losung, bietet die Stadtbibliothek Reutlin-
gen."®® Auf einem PC im Eingangsbereich (oder liber das Internet) hat man einer-
seits die Moglichkeit sich Uber den Link ,Haus-Reise“ die Grundrisse der einzelnen

188 Auskunft der Stadtbibliothek Stuttgart (Frau Brunner), 16.09.2003
189 www.stadtbibliothek-reutlingen.de
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Etagen anzeigen zu lassen. Die Links ,Information” und ,Vom Bildschirm zum Re-
gal“ bieten Einstiege Uber eine alphabetische Stichwortliste zum Haus und Gber
Signaturen. Nach Anklicken wandert ein animierter roter Punkt von einem Aus-
gangpunkt zum gesuchten Bereich auf dem Grundriss (Vgl. Abb. 24). Das System
hat zwei Schwachen: die Raumplane sind grafisch Uberladen, und die relevanten
Links sind nicht zusammengefasst als ,elektronische Fihrung® 0.a., sondern lie-
gen verstreut in der Navigationsleiste.

Abbildung 24: Grundriss mit Wegweisung (roter Punkt) der Stadtbibliothek Reutlingen

Fur den Zweck der Leitung und Orientierung ist eine elektronische Fuhrung (,Gui-
ded Tour®) durch das Haus geeignet. Ein gutes Beispiel ist die elektronische Fuh-
rung durch die WLB Stuttgart (Vgl. Abb. 25)."® Sie bietet drei verschiedene Ein-
stiegsmaoglichkeiten:

1. eine ,gefuhrte elektronische Fuhrung“ mit 40 nummerierten Stationen (Sei-

ten)
2. verweissensitive grafische Raumplane (image maps)
3. ein Stichwortindex

=

] &

Abbildung 25: elektronische Fiihrung durch die WLB Stuttgart

19 \www.wib-stuttgart.de/rundgang/vr_willkommen.htm
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Es gibt noch weiterfihrende Anwendungen und Dienstleistungen, wie das Ausdru-
cken von Wegeplanen aus einer Anwendung heraus,'®’ oder spezielle Audio- und
Videodateien. In der Erstellung und / oder im Betrieb sind diese Losungen jedoch
aufwandig und teuer.

Denkbar sind auch Anzeigen uUber grof3formatige Bildschirme, oder Projektionen
auf Leinwande. Sehr interessant ist die Technik holografischer Projektionsschei-
ben. Dabei wird eine transparente Folie zwischen Verbundglasscheiben von ei-
nem Beamer mit beliebigen Anwendungen riickseitig angestrahlt.’®? Diese Darstel-
lungstechniken machen jedoch eher Sinn fur Informationen zu haufig wechselnden
Angeboten wie Ausstellungen, Veranstaltungen, oder Neuigkeiten rund um die
Bibliothek.

434 Mitarbeiter an Informationstheken

Viele Kunden erhalten lieber Informationen durch Mitarbeiter, als sich Uber Schil-
der oder anderen Informationsformen zu orientieren.'®® Mitarbeiter sollten daher
immer durch Beschilderung oder Kleidung erkennbar sein. Fir Informationstheken
sollte man ebenso einige Regeln beachten. Sie sollten:
= vom Eingangsbereich der Bibliothek, und von Treppen- und Aufzugsaustrit-
ten gut sichtbar sein
= zur ldentifikation gut sichtbar gekennzeichnet sein
= mit Hinweisen (Schilder) auf langer- und kurzfristige Abwesenheit von Mit-
arbeitern aufmerksam machen
In der Nahe der Informationstheken sollten Haus- und Etageninformationsschilder
zu finden sein, so dass Kunden bei Problemen mit der Information keine langen
Wege fir Nachfragen haben. Zusatzlich kann man an den Theken Raumplane
auslegen, mit denen sich Wege erlautern lassen.

917 B. in der ,Micro Gallery“ der Londoner National Gallery, vgl. Wildbur ; Burke, S. 21

92 v/gl. Silberer ; Fischer, S. 50-60
% vgl. Arthur ; Passini, S. 210
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5. Zusammenarbeit von Fachleuten und Bibliotheken

Man muss bei der Konzeption eines Leit- und Orientierungssystems zwischen
Neubauten und Modernisierungen unterscheiden. Bei Neubauten sollte das Leit-
und Orientierungssystem ein integraler Bestandteil der Bauplanung sein.'®* Mag-
lichst fruhzeitig sollte der Architekt mit Bauherr, Informationsdesigner / Grafiker
und Bibliothekar Lésungen entwickeln.'®® Nach Eckart ist die Aufgabe des Archi-
tekten die ,Planung und Umsetzung eines sinnvollen Systems von Raumen, We-
gen, Platzen und miteinander korrespondierenden Funktionsbereichen.“'*® Wenn
diese Voraussetzungen erfullt seien, dann flhre die Integration eines Leitsystems
zu einer selbstverstandlichen und effektiven Orientierung.

Bei Uberarbeitungen oder Neukonzeption bestehender Leitsysteme ist die Biblio-
thek selbstverstandlich auf fachliche Hilfe angewiesen. Ein Architekt oder Innenar-
chitekt kann Hilfe bieten, wenn durch Umstrukturierungen und Erneuerungen der
Architektur und Einrichtung (Kundenleitwege, Beleuchtung, Farbgebung, Maoblie-
rung, usw.) eine verbesserte Orientierung ermoglicht werden kann. Die staatlichen
Fachstellen fiir das &ffentliche Bibliothekswesen'® bieten hier ebenfalls Hilfestel-
lung. Architekten achten laut Eckart teilweise starker auf den harmonischen Ge-
samteindruck und bevorzugen eher unauffallige und sparsame Beschilderun-
gen."®® Der bekannte Informationsdesigner Mijksenaar sagt polemisch: ,Ich sehe
sofort, wenn ein Architekt auch die Schilder designt hat. Da sehen sie dann grau-
weile Schilder vor einer weiR-grauen Wand.“'®® Beschilderung braucht jedoch
eine Signalwirkung um wahrgenommen zu werden.?®® Fiir Fragen der Beschilde-
rung eignen sich Grafik-, Informations- oder Kommunikationsdesigner, die bereits
Erfahrungen mit Raumbeschilderungen haben. Fur elektronische Orientierungs-
systeme sind je nach Planung die Firma des Bibliotheksmanagementsystems und
/ oder kundige Grafik-, oder Webdesigner die Ansprechpartner. Vorteilhaft ist ein
Blro, das verschiedene Professionen vereinigt, z.B. Grafikdesigner und Innenar-
chitekten, und Losungen aus einer Hand anbietet.

5.1 Auswahl von Fachleuten®'

Als ersten Schritt kann man Fachleute fragen, mit denen man bereits zusammen-
gearbeitet und gute Erfahrungen gemacht hat. Wenn sich das nicht anbietet, kann
man innerhalb seiner Organisation, z.B. bei der Stadtverwaltung, nachfragen, ob

% vgl. Schneider, S. 77

%% V/gl. Eckart, S. 135f und Misof, S. 107

1% Eckart, S. 134

197 Bezeichnung in Baden-Wirttemberg, sie haben aber je nach Bundesland andere Bezeichnun-
gen und Aufgaben

%8 \/gl. Eckart, S. 134

99 vgl. Eibl

20 v/gl. Eckart, S. 134

21 vgl. v.a. Pollet ; Haskell, S. 73f
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sie eigene Angestellte fir Innenarchitektur- und Designfragen hat oder mit be-
stimmten Fachleuten zusammenarbeitet. Hilfreich kbnnen auch Empfehlungen von
Kollegen sein. Es lohnt sich, verschiedene Einrichtungen (Ladengeschafte, spe-
ziell Buchhandlungen, Museen, Bibliotheken) zu sichten und dort evtl. nach den
Gestaltern zu fragen. Branchenblicher geben Auskunft Gber Firmen in der Region.
Entscheidend fir die Auswahl sollte die Arbeit der Fachleute sein, also ein Uber-
blick Gber bisherige Projekte und Kunden (Portfolio). Daraufhin kann man ehema-
lige Kunden nach ihren Erfahrungen fragen. Es ist wichtig herauszufinden, wie gut
das Verstandnis fur die Probleme und fur bibliothekarische Zusammenhange ist.
Ein Vertrag oder eine Ubereinkunft sollte folgende Punkte umfassen:

» der Umfang des Projekts (einzelne Phasen) und die zu I6senden Aufgabe

= die zu erbringenden Dienstleistungen des Auftragnehmers

= Aufgaben, die von der Bibliothek Gbernommen werden

» eine Zeit- und Kostenubersicht fur jede Phase des Projekts.

5.2 Aufgaben der Bibliothek

Es gibt einige Vorarbeiten, die Bibliotheken leisten kénnen.?? Der erste wichtige
Punkt ist die Klarung der Zustandigkeit in der Bibliothek. Jemand muss fur die
ubergeordnete Organisation zustandig sein, den Finanz- und Zeitrahmen im Auge
behalten, die Kontaktperson fiir Mitarbeiter, Amter und Fachleute sein, und die
Aufgaben an weitere Mitarbeiter verteilen.

Dann sollten von dieser Planungsgruppe Probleme und erste Anderungswiinsche
schriftlich festgehalten werden, so wie man sie aus der bisherigen Erfahrung
wahrnimmt. Genauere Analysen erfolgen erst spater.

Bereits ab diesem Punkt kann man einen Informationsdesigner einschalten, der in
Zusammenarbeit mit der Bibliothek die folgenden Aufgaben ibernehmen kann:?%
1. Situations- und Bedarfsanalyse: s.u.

schematisches Design: Skizzen, Schilderlisten, Kostenschatzung
endgultiges Design: Designmanual, Kosten

Herstellung und Installation: Ansprechpartner, Kontrolle

Evaluation und Kontrolle des fertigen Systems: Besuche, Ansprechpartner

ok wn

Nach jeder Phase sollte die Planungsgruppe die bisherigen Arbeitsschritte sichten
und besprechen.

Die Bibliothek kann die ersten beiden Punkte (Analyse und schematisches De-
sign) weitgehend selbst in Angriff nehmen und erst danach Fachleute hinzuziehen.
Voraussetzung daflr ist eine gute Planung und ausreichende Zeit- und Personal-
ressourcen. Der Nachteil kdnnte sein, dass man sich schon zu stark festgelegt
hat, und daher Vorschlage von Fachleuten blockiert.

22 ygl. v.a. die ausfiihrliche Beschreibung bei Molloy ; Wollschlager, S. 393-400

203 Vgl. die gute Ubersicht iiber die Aufgabenverteilung bei einem ,sign project* bei Pollet ; Haskell,
S. 75-77
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5.2.1 Situations- und Bedarfsanalyse

Die gegenwartige Situation muss analysiert werden, um daraus den Handlungs-
bedarf abzuleiten.

1.

Pflicht ist eine analytische Gebaudebegehung durch Mitarbeiter der Bibliothek,
am besten mit Grundrissen, in die man gleich die Ergebnisse eintragen kann.
Es empfiehlt sich, Fotos aus verschiedenen Blickwinkeln von Entscheidungs-
punkten und Kundenwegen aus aufzunehmen. Videoaufnahmen sind ebenso
geeignet. In die Fotos oder Standbilder lassen sich per Grafikprogramm Schil-
der und andere Raumelemente einzeichnen, um ihre Wirkung zu testen.
Man sollte sich die Wege der Kunden genau anschauen: welche Wege werden
hauptsachlich benutzt, welche vermieden? Wo stocken Kunden und suchen
Orientierung? Wo fragen sie nach? Diese Wege kann man in Einrichtungspla-
ne einzeichnen, und dann uUberlegen, wie sie durch Beschilderung, neue We-
gefiihrung, und Anderung der Méblierung besser verlaufen kénnten.?%*
Erganzend kann man eine Begehung mit AuRenstehenden, am besten Erstbe-
nutzern durchflhren, da diese auf das Leitsystem starker angewiesen sind als
erfahrene Kunden. Ein Projektteam der FH fir Bibliothekswesen Frankfurt hat
ein ,Erstbenutzer-Protokoll® entwickelt und erprobt, das sich an einem Rund-
gang durch eine Universalbibliothek orientiert.?®® Insgesamt sind 30 Fragen
aufgelistet, die aber nicht auf jede Bibliothek Ubertragbar sind. Architektonische
Faktoren und elektronische Orientierungssysteme sind Uberhaupt nicht be-
rucksichtigt.
Die wichtigsten Fragen fir die Erstbenutzer kdnnten meines Erachtens sein:
=  Wie gut ist die Bibliothek zu finden, welche Informationen erhalte ich von
aullen und im Eingangsbereich?
= Wie gut ist die Raumubersicht, die Raumausleuchtung, die Wegeflih-
rung; erkenne ich die Hauptwege von den zentralen Entscheidungspunk-
ten (Treppenaustritte, Kreuzungen, Abzweigungen) aus?
= Wo und wie finde ich Sachgebiete und Serviceeinrichtungen (Theken,
Kopierer, OPAC, WC, usw.)
= Wie ist die Gestaltung von Beschilderungen, Druckmaterial, und elektro-
nischen Informationssystemen im Detail: Platzierung, Lesbarkeit, Gliede-
rung, Material, Form, Asthetik
Diese Fragen sind auch fir die Gebaudebegehung der Mitarbeiter relevant.
Eine Alternative waren beispielhafte Suchaufgaben. Die Protokollanten muss-
ten dann beschreiben, wie sie diese Fragen geldst haben und welche Informa-
tionen besondern hilfreich, mangelhaft, oder nicht vorhanden waren.

24 vgl. Pollett ; Haskell, S. 120-122
2% ygl. Molloy ; Wollschlager, S. 393f
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4. Von der Bibliothek kann eine reprasentative Befragung per Fragebogen zum
Thema Orientierung konzipiert und durchgefiihrt werden.?®®

5. Mitarbeiter der Bibliothek sollten nach ihren eigenen Erfahrungen, hauptsach-
lich aber nach den Erfahrungen mit Kundenverhalten befragt werden: welche
Orientierungsfragen werden von Kunden besonders haufig gestellt, welche
Probleme konnten direkt beobachtet werden?
Man kann auch an den Theken Uber einen festgelegten Zeitraum Fragenproto-
kolle fihren, in denen samtliche Orientierungsfragen aufgeschrieben und spa-
ter ausgewertet werden. Moglich ist auch eine Auskunftsstatistik, in der ver-
schiedene Fragenkategorien (z.B. Orientierungsfragen, Auskunftsfragen,
Nichtauskunftsfragen) per Strichliste Uber einen bestimmten Zeitraum erfasst
werden.?” Am Schluss ergibt sich ein bestimmter Prozentsatz fiir Orientie-
rungsfragen. Diese Prozedur kdnnte nach Installation des neuen Systems wie-
derholt werden und so als EvaluierungsmalRnahme dienen.

5.2.2 Vorgaben

Als nachstes mussen bestimmte Beschrankungen und Vorgaben berucksichtigt
werden, die durch Stadtverwaltung, Corporate Design, und tragende Raumele-
mente bestimmt sind:?%®
» Stadtverwaltung: sind Beschilderungen (v.a. auflien) genehmigungspflich-
tig? Sind Denkmalschutzfragen zu beachten?
= Corporate Design: gibt es Vorgaben der Stadt oder Bibliothek zu Typogra-
phie und Gestaltung (Farben, Logo)?
» tragende Raumelemente: sind Befestigungen an Wanden, Decken und Bo6-
den moglich?

5.2.3 Listen und Diagramme

Ein wichtiger Teil der Konzeption ist eine Liste mit allen vorlaufigen Standorten der
Leit- und Orientierungssystemelemente. Man muss bestimmen, welche Einrich-
tungen der Bibliothek Beschilderungshinweise bendtigen. Die Planungsgruppe
muss klaren, wer die Texte fur die verschiedenen Formen des Leit- und Orientie-
rungssystems liefert, und wer die Endredaktion Ubernimmt. Ebenso ist zu ent-
scheiden, welche Elemente von elektronischen Orientierungssystemen man wo
verwirklichen will, und ob Printprodukte mit Orientierungsinformationen das Be-
schilderungssystem erganzen oder ersetzen sollen.

Danach kann man sich Gedanken Uber Materialien, Formen, Beleuchtung, Be-
festigungs- und Aufstellungsarten, Farben, Schrift, Piktogramme, Raumplane, und
Layout machen. Hier bieten sich selbsterstellte Entwurfe und Skizzen an. Als Ent-

26 zyr Fragebogenkonzeption vgl. Stachnik; In Kapitel 6 gehe ich naher auf den von mir im Praxis-
semester konzipierten Fragebogen ein.

27 vgl. Spribille

2% y/gl. die ,Checkliste* bei Schneider, S. 80f
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scheidungshilfen sollte man Anschauungsmaterial anderer Einrichtungen sam-
meln, und Kataloge / Websites von Bibliotheksausstattern und weiteren Einrichtern
sichten. In die bisherige Liste kann man nun zusatzlich geplante Schildgréf3en ein-
tragen und evtl. Skizzen hinzufiigen (Vgl. Tab. 2).2%

Leit- und Orientierungssystem

Ort LoS-Element Information GroRe | ZeichengroBen | Skizze
Befestigung

Tabelle 2: Beispiel einer Liste fiir ein Leit- und Orientierungssystem

Man kann den Umfang des geplanten Systems auch mit Hilfe eines Diagramms
erfassen.?’® Man geht von verschiedenen Ansatzpunkten wie z.B. Anreise im Auto
und Anreise mit OPNV aus und stellt dann die verschiedenen Leit- und Orientie-
rungssystemelemente mit Skizzen und Funktionsbeschreibung als eine Art
Flussdiagramm dar.

5.2.4 \Visualisierung

Bei Gekeler wird ein Probehangen von vier Wochen mit selbst erstellten Proviso-
rien empfohlen.?" Unter Einbeziehung Bibliotheksfremder solle dann die Zweck-
maligkeit der Beschilderung gepruft werden. In der Praxis wird das jedoch nicht
so gehandhabt. Es ware auch kontraproduktiv fur das Image der Bibliothek unfer-
tige Provisorien aufzuhangen. Probedrucke oder Probeformate (z.B. ausgeschnit-
tene Pappen oder Packpapier) kénnen jedoch kurzzeitig auBerhalb der Offnungs-
zeiten aufgehangt werden um die Wirkung von Schild- und SchriftgroRen zu tes-
ten.?'?

Eine sinnvolle Alternative die der Auftragnehmer anbieten kann, ist die Planung
und Visualisierung der Einrichtung, der Wege, und des Leit- und Orientierungssys-
tems durch eine 3D-CAD-Software.?"® Damit lassen sich anndhernd fotorealisti-
sche, dreidimensionale Raume mit beliebigen Blickrichtungen und Lichtverhaltnis-
sen erstellen. Die Darstellung erfolgt durch Standbilder oder Animationen.

5.2.5 Checkliste

Vor der Installation empfiehlt es sich, eine abschliellende Checkliste zu erstellen,
die alle wichtigen Fragen zum Leit- und Orientierungssystem enthalt, und die kri-
tisch abgearbeitet werden sollte.?™ Sie kdnnte folgendermalen aussehen:

209 Vgl. die Beschilderungsliste bei Roschmann-Steltenkamp, S. 50-52

219 vgl. Weidner, S. 50

2" vgl. Gekeler, S. 110

%12 Telefonische Auskunft der ekz-Mitarbeiterin Frau Kern, zustandig fur Leit- und Orientierungs-
systeme, Oktober 2003

¥ vgl. Kreft, S. 600-604: hier wird die 3D-CAD-Software PYTHA vorgestellt

214 vgl. auch die ausfiihrliche Checkliste des Projektteams Frankfurt, S. 107
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= wurden alle Ergebnisse der Bedarfsanalyse berticksichtigt: Begehung (Fo-
tos, Video), Kundenwegeanalyse, Erstbenutzer-Protokoll, Befragung von
Mitarbeitern, Orientierungsfragenprotokoll, Kundenumfrage (Fragebogen)?

» sind Vorgaben und Beschrankungen bericksichtigt: Genehmigungen von
Beschilderungen, Denkmalschutz, Corporate Design, Befestigungen?

= AuRenbeschilderung: gibt es Beschilderung im Stralenverkehr, von OPNV-
Haltestellen, angrenzenden Strallen / Platzen, und von Parkplatzen? Sind
Eingange, Logo, und Offnungszeiten von aufen und bei Dunkelheit gut
sichtbar?

» sind architektonische und innenarchitektonische Faktoren bertcksichtigt,
die wichtig fur gute Orientierung sind: Eingangsgestaltung, Kundenleitwege,
Beleuchtung, Farbgebung, Saulen und kuinstliche Bezugspunkte, Waren-
leitbilder, Mdblierung, vertikale Erschliel3ung?

* Innenbeschilderung: wurden alle wichtigen Standorte fir die Platzierung
(Eingangsbereich, Entscheidungspunkte, in Aufzigen, Sachgebiete / Berei-
che, Servicebereiche), und alle wichtigen Inhalte berlcksichtigt?

» sind die Madglichkeiten fur elektronische Orientierungssysteme und
Printprodukte bertcksichtigt? Sind die Losungen auffallig platziert, und ab-
gestimmt mit dem Beschilderungssystem?

5.2.6 Kontrolle, Offentlichkeitsarbeit, und Evaluation

Nach der Installation muss es weiterhin einen Ansprechpartner geben, der sich um
Anderungswiinsche und Aktualisierungen kiimmert. In groReren Bibliotheken soll-
ten Mitarbeiter die Einheitlichkeit des Leit- und Orientierungssystems kontrollieren
und Probleme dem zentralen Ansprechpartner mitteilen. Nachtragliche Erganzun-
gen oder Hinweise mit Zetteln und Blattern sind unprofessionell und stéren das
Corporate Design.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit sollte man in der Bibliothek, auf der Website
und in der Presse auf das neue System aufmerksam machen.

Das Leit- und Orientierungssystems sollte einige Zeit nach der Installation evalu-
iert werden. Ein quantitatives Verfahren wurde bereits erwahnt: eine Auskunftssta-
tistik, die den prozentualen Anteil von Orientierungsfragen bestimmt, und damit
auf die Qualitat des Systems schliel3en Iasst. Wichtiger jedoch ist eine qualitative
Evaluation. Man koénnte eine reprasentative Umfrage per Fragebogen durchfiih-
ren, und diese evil. mit den Ergebnissen einer vorigen Umfrage vergleichen. Es
kénnen auch einzelne Meinungen stichprobenhaft gesammelt werden: durch ein
Formular auf der Website oder durch entsprechende Fragen an die Kunden. Hier
sind der Fantasie bei Konzeption und Durchflihrung keine Grenzen gesetzt.
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6. Ein Leit- und Orientierungssystem fur die Stadtbiblio-
thek Goppingen

Die Stadt Goppingen ist eine Mittelstadt mit etwa 50.000 Einwohnern, ca. 30 km
Ostlich von Stuttgart gelegen. Die Stadtbibliothek ist seit 1981 im Stadtzentrum in
einem historischen Fachwerkgebaude, dem sog. Adelberger Kornhaus?®'® unterge-
bracht. Auf vier Etagen und ca. 1500 m? Publikumsflache werden rund 90.000
Medien angeboten.

6.1 Corporate Design

Die Stadtbibliothek hat fur Veranstaltungsplakate, Veranstaltungsfolder, Benut-
zungsordnung und Teile der Website ein einheitliches Design (Vgl. Abb. 26). Be-
sondere farbliche Elemente sind rot (Sonderfarbe HKS 15) flir den Erwachsenen-
bereich und in blau (Sonderfarbe Pantone 294 CVC in verschiedenen Tonungen)
fur den Kinderbereich. Im Logo liegen quadratische, unregelmafig gedrehte Rah-
men fur die Einzelbuchstaben S, T, A, D, T auf schwarzem oder weil3em Hinter-
grund. Ein weiteres grafisches Element ist die elliptische Rahmenform auf der
Frontseite der Printprodukte.

Frutiger ist die Schrift fur die Regalbeschilderungen und fur das Stadtlogo von
Goppingen.

VERANSTALTUNGEN
V ! \c".(.amurﬂfr%n
4 oo Epnder

e —

Abbildung 26: Veranstaltungsfolder der Stadtbibliothek Géppingen; Homepage

Ein bestimmtes Leitbild, das man fur die Leitsystemgestaltung aufgreifen konnte
existiert bisher nicht.

6.2 Situations- und Bedarfsanalyse

Das Thema Leit- und Orientierungssystem ist in der Stadtbibliothek schon langer
auf der Tagesordnung. Bei Mitarbeitern herrschte vorrangig Unzufriedenheit Gber
die kaum wahrnehmbare Hausubersicht im Eingangsbereich, Uber ebenso
schlecht wahrnehmbare und nicht aktuelle Raumplane auf den Etagen, Uber ein
problematisches OPAC-Design, und Uber raumliche Unubersichtlichkeit speziell im
2. Obergeschoss. Im November / Dezember 2002 wurde das Thema in mehreren
Mitarbeitersitzungen von den Bibliothekaren besprochen. Daraufhin wurde von der

23 Erpaut 1514
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Leiterin Frau Buck eine grobe Ubersicht mit Themen erstellt, denen sich Mitarbei-
ter in Gruppen widmen sollten.

Kurz darauf wurde ich gebeten vorbereitend eine Umfrage zum Thema Orientie-
rung unter den Kunden durchzufihren. Die Einschatzung der Kunden sollte der
Ausgangpunkt flr das weitere Vorgehen sein. Der von mir konzipierte Fragebogen
wurde im Februar 2003 innerhalb einer Woche an 250 Kunden ab 14 Jahren aus-
geteilt und danach von mir statistisch ausgewertet. Die insgesamt 13 Fragen be-
zogen sich v.a. auf die Nutzung und Beurteilung von vorhandenen Etagenraum-
planen, Regalbeschilderungen, OPAC und Web-OPAC. Die Ergebnisse werde ich
teilweise in den entsprechenden Kapiteln vorstellen.

Als erste MalRnahme flUr diese Arbeit habe ich mir die Bibliothek genau angesehen
und Fotos gemacht. Kurz danach folgte eine gemeinsame Raumbegehung mit drei
Mitarbeiterinnen. Auf jeder Etage wurden Wegeflihrung, Mdblierung und Beschil-
derung, und mogliche Standorte flr neue Schilder analysiert.

Gleichzeitig habe ich die Bibliothekare per E-mail nach ihren Erfahrungen mit dem
jetzigen Leit- und Orientierungssystem gefragt. Die Fragen lauteten folgenderma-
Ren:

1. Welche Orientierungsfragen werden von den Kunden hauptsachlich ge-
stellt?

2. Was sind erfahrungsgemaf die Hauptprobleme der Kunden bei der OPAC-
Benutzung?

3. Was sind lhrer Meinung nach die Ursachen fur Orientierungsprobleme der
Kunden (z.B. Regalaufstellung, Wegeflhrung, Beleuchtung, Beschilderung,
OPAC)?

Die Ergebnisse werden ebenfalls spater bertcksichtigt.
Auf ein Erstbenutzerprotokoll wurde aus Zeitgrinden verzichtet.

6.3 Orientierung von Auflen

6.3.1  Weg zur Bibliothek, Fassade, Eingang

Die Stadtbibliothek ist ca. 5 Gehminuten vom Hauptbahnhof und vom Busbahnhof
entfernt. Vor dem Hauptbahnhof und an anderen zentralen Punkten der Stadt®'®
hat die Stadt einen Aufsteller mit einem Ubersichtlichen Innenstadtplan aufgestellt
(Vgl. Abb. 27). Das Adelberger Kornhaus mit der Stadtbibliothek ist als Sehens-
wurdigkeit entlang eines Stadtrundgangs farblich hervorgehoben und in die Foto-
legende mit aufgenommen. Leider fehlt ein StralRenverzeichnis.

1% Beim Busbahnhof (ZOB) ist ein vergleichbarer Innenstadtplan leider nicht zu finden
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Abbildung 27: Innenstadtplan vor dem Hauptbahnhof Géppingen

Bei der Anfahrt mit dem Pkw gibt es im Stral3enbild keine Hinweise auf die Stadt-
bibliothek. Andere &ffentliche Einrichtungen, z.B. die Volkshochschule, sind jedoch
ausgeschildert.

Von den StralRen, Platzen, Parkplatzen, Abzweigungen und Kreuzungen, die an
die Bibliothek angrenzen, gibt es bisher keine Richtungsschilder zur Stadtbiblio-
thek. Es sind von der Stadt allerdings Richtungsschilder zu &ffentlichen Einrich-
tungen geplant, u.a. auch zur Stadtbibliothek.?"’

An der Fassade der Eingangsseite ist plan liegend der Schriftzug ,STADTBIBLIO-
THEK" mit unbeleuchteten metallenen Buchstaben angebracht, jedoch ohne Be-
zug zum Corporate Design, da dies erst spater entwickelt wurde (Vgl. Abb. 28).
Wenn man aus verschiedenen Richtungen auf das Gebaude zukommt, fehlen Ori-
entierungsschilder orthogonal zur Bewegungsrichtung.

Abbildung 28: Frontal- und Seitenansicht der Stadtbibliothek Goppingen

Der Eingang ist relativ schmal, aber gut sichtbar (Vgl. Abb. 29, links). Die Off-
nungszeiten sind mit weiler Klebeschrift gut lesbar auf die Glastiren angebracht.
Bei SchlielBung der Bibliothek werden jedoch die Holztiren vor dem Glaseingang
geschlossen, so dass die Offnungszeiten nicht zu sehen sind. Ein AuRenschild
aus Plexiglas mit Logo und Offnungszeiten wie in anderen stadtischen Einrichtun-
gen (Vgl. Abb. 29, rechts) ist geplant, leider ohne Beleuchtung und nur plan an der
Eingangsfassade angebracht.

217 Telefonische Auskunft des Hochbauamts der Stadt Goppingen, 06.10.2003
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Abbildung 29: Eingang der Stadtbibliothek Goppingen; Identifikationsschild der Tourist-
Information Goppingen

6.3.2 Stadtplan auf der Website der Stadtbibliothek

Von der Website?'® der Stadtbibliothek aus kommt man lber den Navigations-
hauptpunkt ,Wir Uber uns“ zum Grafiklink ,Stadtplan®. Aus Kundensicht ware es
logischer, den Link auf die Kontaktseite der Bibliothek zu setzen. Der zur Verfu-
gung stehende Stadtplan fur die Region ist ein Angebot der Stadt Géppingen. Man
muss jedoch erst sein Ziel selbst eingeben, oder aus einer passenden Liste aus-
wahlen, um den Zielbereich in einem adaquaten Malistab angezeigt zu bekom-
men (Vgl. Abb. 30). Der Ausgangspunkt einer zoombaren Darstellung sollte je-
doch ein Maldstab sein, auf dem sich das Ziel gut erkennen lasst. Die Stadtbiblio-
thek musste klaren, ob diese veranderte Grundeinstellung in dem System reali-
sierbar ist.

Abbildung 30: Webseite der Stadtbibliothek mit Stadtplanfunktion

6.3.3  Elektronische Fihrung auf der Website der Stadtbibliothek

Auf der Webseite ,Wir Uber uns® gibt es den Link ,Tour, der zu einer elektroni-
schen Fuhrung durch das Haus einladt. Die Anwendung ist grafisch und textlich
ansprechend und bietet AulRenstehenden einen ersten Einblick in die Raumlichkei-
ten der Bibliothek. Die Navigation erfolgt Uber Links, die um Fotos herum gruppiert
sind.(Vgl. Abb. 31). Ein weiterer Zugang uber Grundrisse und alphabetische Listen
ware denkbar.

218 \www.stabi.fto.de
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Abbildung 31: elektronische Fiihrung durch die Stadtbibliothek Géppingen

6.4 Systematische und thematische Aufstellung der Medien

1997 hat man die Bestande der Bibliothek, die Mdblierung, und die Arbeitsweise
umstrukturiert. Bis dahin waren die Bestande durchgangig systematisch nach ei-
ner eigenstandig modifizierten Systematik (SSD = Duisburger Systematik) aufge-
stellt, die so stark verandert wurde, dass sie inzwischen sehr der ASB ahnelt.

Die Goppinger Systematik ist ebenso wie die ASB in einem Punkt orientierungs-
unfreundlich: die Unterklassennotationen sind nicht enumerativ,?'® d.h. nach der
Notation Cdr 1 folgen z.B. Cdr 11 und Cdr 12, und dann erst Cdr 2. Diese Ord-
nung am Regal ist unlogisch und daher verwirrend.

Der Ausgangspunkt der Bestandsumstrukturierung waren Beobachtungen, dass
Kunden mit verschiedenen Aspekten des bisherigen Systems Schwierigkeiten hat-
ten: sie kamen oft mit Signaturen nicht zurecht, mussten inhaltlich zusammenge-
horige Themen Uber verschiedene Sachgebiete verteilt suchen, und wurden durch
die strenge Systematik nicht zum Stébern eingeladen.

Mit den Umstellungen wurde in der Kinderbibliothek begonnen. Die Systematik
wurde hier fast komplett zugunsten von Interessenkreisen ohne Ansetzung der
Autoren aufgeldst. Lediglich der Bereich ,Klassiker” ist noch alphabetisch nach
Autoren geordnet.

Im Erwachsenenbereich wurden, neben weiter bestehenden Systematikbereichen,
Interessenkreise und Klartextgruppen gebildet. Die Interessenkreise sind den sys-
tematischen Bereichen angegliedert, z.B. ,Europa“ im Bereich Geschichte-Politik.
Fiar die Prasentation der Interessenkreise werden i.d.R. besondere Mobel, sog.
,cargos” verwendet, die entweder an der Wand hangend (,Boards®) oder im Raum
stehend (,Freistander®) auf ein, zwei oder drei Seiten mit Medien besttckt sind
(Vgl. Abb. 32). Die Grundelemente der Cargos, in die verschiedene Ablagen ein-
gehangt werden, sind blau. Die Interessenkreise decken meistens ein Thema voll-
standig ab.

%19 = aufzahlend in logischer Reihenfolge
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Abbildung 32: Freistander fiir Interessenkreise

Im 2. OG gibt es einen groRReren Interessenkreisbereich, der unter der Bezeich-
nung ,Mensch® rund 20 relativ heterogene Themen aus dem geistes- und sozial-
wissenschaftlichen Bereich abdeckt, z.B. NLP, Sucht, Senioren. Dieser Bereich ist
sehr unubersichtlich auf acht Freistander verteilt, die je nach Thema in raumlicher
Nahe zu den passenden systematischen Sachgebieten stehen. Die Sicht auf Re-
gale wird durch die vielen Mobel teilweise verstellt. Der bisherige Etagenraumplan
zeigt den genauen Standort nicht an. Das fuhrt oft zu Fragen der Kunden — selbst
Mitarbeiter sind teilweise unsicher.

Zuallererst sollte man die Anzahl der Freistinder reduzieren, um die Ubersicht-
lichkeit zu erhéhen. Es empfiehlt sich eine Aufldsung des bisherigen Bereiches
,Mensch“, sowohl in Interessenkreise, die dann raumlich und thematisch zu den
systematischen Sachgebieten gehdren, als auch in einen kleineren homogenen
Bereich der als Klartextgruppe (s.u.) alphabetisch geordnet im Regal steht. Die
Suche im Raum und die Darstellung in einem Raumplan waren dadurch verein-
facht.

Im Bereich ,Mensch® decken die Interessenkreise nicht konsequent ein ganzes
Thema ab, teilweise stehen gebundene Ausgaben in der Systematik, die anderen
im Interessenkreisbereich. Kunden bekommen dadurch nicht alle relevanten In-
formationen zu einem Thema an einem Ort.

In manchen Sachgebieten wurde die Systematik, z.B. die ASB-Hauptklassen X
(Landwirtschaft, ..., Hauswirtschaft) und Y (Sport, Freizeitgestaltung), komplett
ersetzt durch sog. ,Klartextgruppen®. Auch Teile der Systematik wurden umgebil-
det: z.B. wurde aus der Systematikklasse Ub der Bereich ,Weltall“. Teilweise wur-
den neue homogene Bereiche wie ,Job-Info“ oder ,Priufung® gebildet. Klartext-
gruppen bestehen meist aus zwei, maximal drei Hierarchieebenen: Sachgebiete
stehen oben auf dem Buchrlicken, ein oder seltener zwei Untergruppen stehen
unten, z.B. Haustiere / Hundehaltung, Musik / Oper, oder Computer / Anwen-
dungsprogramme / Datenbanken. Diese Klartextgruppen stehen fast immer in Re-
galen und sind meistens alphabetisch nach den Untergruppen geordnet. Teilweise
werden sie auch in Cargos prasentiert.

Das System ist relativ uneinheitlich. Der Kunde weil3 nicht, ob er die gesuchten
Medien im Regal oder in Cargos findet. Als allgemeine Regel kdnnte man einflh-
ren, dass alle Klartextgruppen, die bisher in Cargos untergebracht sind, alphabe-
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tisch in Regale umgestellt werden, wenn zwei oder mehr Freistander flir die Pra-
sentation gebraucht werden. Die Aufstellung wird dann Ubersichtlicher.

6.5 PCs und OPAC

Die Katalog-PCs sind nicht zur Identifikation gekennzeichnet, die anderen PCs
ebenfalls nicht oder nur unzureichend (Vgl. Abb. 33, links). Sinnvoll fur alle PCs
des Hauses ware eine auffallige Beschilderung, z.B. mit Klebebeschriftung am
oberen Bildschirmrand. Sie kann in der Hausschriftart mit groRem Schriftgrad,
Versalsatz, und der roten Logoschriftfarbe gestaltet sein (Vgl. Abb. 33, rechts).??

Abbildung 33: Internet- und CD-ROM-PCs im 1. OG; Entwurf PC-Beschriftung

Innerhalb der Bibliothek wird eine altere Version des lokalen OPACs (LAN-OPAC)
von Bibliotheca2000 benutzt. Meine Fragebogenumfrage hat ergeben, dass 56 %
der Kunden ab 14 Jahren immer oder haufig im Katalog suchen, die anderen nur
gelegentlich, selten, oder nie. Flr 46 % ist die Verstandlichkeit einfach, flir 30%
,mittel“, und fur 5 % kompliziert. Das deutet bereits auf einige Probleme der Nutzer
hin. Der Katalog hat zahlreiche Schwachen im Informationsdesign, und wird von
der Firma B.O.N.D auch nicht weiter gepflegt.

Als Ausgangsbildschirm dient eine Hinweisseite zur Benutzungsmaglichkeit des
OPACs, mit einer Symbolleiste zu den verschiedenen Funktionen auf der rechten
Seite. Man hat die Wahl zwischen normaler ,Suche“ mit einem einzeiligen Re-
cherchefeld, und der ,Profisuche” (Vgl. Abb. 34, oben). Die Profisuche hat zu viele
kaum benutzte Felder mit unverstandlichen Bezeichnungen (z.B. ,Notation®, ,Inte-
ressenkreis®, ,Mediengruppe®, ,Personen / Urheber®). Wie, und bei welchen Fel-
dern die Indexanzeige funktioniert, ist ohne langere Einarbeitung vollig unver-
standlich. Es wird keine kontextsensitive Hilfe geboten, sondern nur eine allge-
meine Hilfedatei, die aus schlecht formatiertem, und zu ausfuhrlichem Flief3text
besteht.

Ebenso gravierende Schwachen enthalt die Trefferanzeige (Vgl. Abb. 34, unten
links). Der oberste Treffer der Ergebnistabelle wird schwarz markiert. Die Naviga-
tion erfolgt mit Pfeiltasten oder Maus. Im unteren Teil des Bildschirms findet man
die Orts-, Status-, und Fristangaben zu den jeweils markierten Titeln. Bereits diese

20 Es gab im Haus bereits Versuche mit Klebebeschriftungen, sie waren bisher jedoch nicht lange
haltbar.
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Bildschirmaufteilung wird laut den Mitarbeiterfahrungen oft nicht verstanden. Dann
sind die Feldbezeichnungen teils unverstandlich und im Programm nicht anderbar:
sie heillen ,Zweigstelle“ und ,2. Standort* anstatt richtiger ,Stockwerk® sowie ,Be-
reich“ oder ,Sachgebiet”. Insgesamt gibt es rund 60 Bereichsbezeichnungen, die
immer ohne Notation im Feld ,2. Standort“ stehen. Im Feld ,Standort” werden Sig-
naturen, Interessenkreise, und Untergruppen bezeichnet.

Wenn man in der Trefferliste nach rechts scrollt, erscheint eine ,Systematik“-
Spalte, deren Eintrage manchmal flr Standortangaben gehalten werden und die
sich nicht ausblenden lasst (Vgl. Abb. 34, unten mitte). Ferner gibt es zu jedem
Titel eine zusatzliche Katalogkartenanzeige, die tUber einem Button in der Naviga-
tionsleiste aktiviert wird (Vgl. Abb. 34, unten rechts). Dort finden sich dann Eintra-
ge aus dem Fremddatenimport wie z.B. ,SY: Xeo 22“ die fur Kunden keinerlei
Aussagekraft haben und irrefihrend sind, da sie ebenfalls in einigen Fallen mit
Standortangaben verwechselt werden.
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Abbildung 34: lokaler OPAC der Stadtbibliothek Goppingen

Die EinfUhrung des bereits auf der Bibliothekswebsite integrierten Web-OPACs
innerhalb der Bibliothek wirde viele Mangel beheben. Der Internetkatalog hat kla-
re Vorteile was das Informationsdesign und die Verknupfungsmoglichkeiten (Hy-
pertexttechnologie) betrifft (Vgl. Abb. 35). AuBerdem géabe es fir die Online- und
Vor-Ort-Nutzung die gleiche Suchmaske. Der einzig echte Nachteil sind die zu-
satzlich anfallenden Lizenzkosten.
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Abbildung 35: Web-OPAC Bibliotheca2000 der Stadtbibliothek Goppingen

Eine weitere sinnvolle MaRnahme ware ein Standorthinweis fiir Interessenkreisbe-
reiche im OPAC. Im Feld Standort kdnnte bei den entsprechenden Titeln der Hin-
weis ,Prasentationsstander” o.a. stehen, um den Kunden die Suche zu erleichtern.

6.6 Wegefiihrung und Regalaufstellung

Die Wegefuhrung und Regalaufstellung soll anhand von selbst erstellten Grundris-
sen dargestellt werden. Ich werde mich dabei auf das EG und die beiden oberen
Etagen beschranken und das UG weglassen, da es dort meines Erachtens kaum
Anderungsbedarf gibt.

Da ich in meinen Planen keine Fenster, Turen, Wanddicken, Stutzbalken, und
Fluchtwege eingezeichnet habe, dienen die amtlichen Grundrisse (ohne Einrich-
tung) vom EG und 1. OG als genauere Orientierung (Vgl. Abb. 36). Die Grundriss-
flache im EG, 1. OG und 2. OG variiert leicht, je nach Wanddicke. Im Schnitt be-
tragt die Publikumsflache rund 450 m? auf jeder dieser Etagen. Die Publikumsfla-
che im UG misst nur ca. 130 m?.
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Abbildung 36: amtliche Grundrisse der Stadtbibliothek: EG und 1. OG

Das Treppenhaus links unten dient als Personal- und Fluchttreppenhaus. Gegen-
uber dem Kundentreppenhaus ist der Aufzug. Hinter dem Aufzug befinden sich auf
jeder Etage (auRer im UG) zugangliche Toiletten.

6.6.1 Entwiirfe

Die realen Grundrisse wurden von mir vereinfacht, indem ich die rechten Quersei-
ten begradigt, und dafir den Mittelwert der beiden Langsseiten als Langenmalf}
benutzt habe. Tische, Stlihle, PCs und spezielle Mdbel sind nicht eingezeichnet,
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mit Ausnahme der Schliel3facher, der Zeitschriftenmdbel, des Kopierers und der
Theken.

Die Rechtecke im Plan symbolisieren Doppelregale (60 cm tief) oder wandseitige
Regale (30 cm tief) mit 1 m Breite. Die Regale sind durchgangig 1,85 m hoch. Die
Kreise symbolisieren Freistander mit ca. 80 cm Durchmesser und 1,90 m Hdohe.
Die Ellipsen an den Wanden symbolisieren einseitige Cargos mit 80 cm Breite und
20 cm Tiefe.

Die Grundrisse bilden jeweils den Istzustand und darunter den vorgeschlagenen
Sollzustand ab. Die belegten Regalmeter bleiben dabei gleich.

Wandflachen werden aus mehreren Grinden nur sehr sparsam belegt, obwohl
man damit Platz im Innenraum schaffen kann: Fensterflachen bleiben mdglichst
frei. Teilweise sind an den freien Wandflachen auch notwendige Lampen ange-
bracht, die man fir eine Wandmaoblierung entfernen musste. Zusatzliche Wandre-
gale mussten zudem neu gekauft und aus Stabilitdtsgrinden aufwendig an die
Wande angeschraubt werden. Dafir ist nur relativ wenig Geld vorhanden.

Bei den Innenraumregalen wurde meistens auch keine andere Regalhdéhe einge-
plant. Das wirde den Platzbedarf erhéhen, obwohl die Regaldichte bereits sehr
hoch ist. Bei der Mdglichkeit zu einer komplett neuen Mablierung, sollte man die
Regalhdhe der Innenraummobel und die Wandflachenbelegung jedoch starker
bertcksichtigen (Vgl. Kapitel 3.4.2).

Die Achsabstande zwischen den Regalen betragen im Ist- wie im Sollzustand
mindestens 1,80 m.
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6.6.1.1 EG
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Abbildung 37: Istzustand EG
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Abbildung 38: Sollzustand EG

Im linken Bereich bis zur Treppe befinden sich die Schliel3facher, eine Selbstbe-
dienungscafeteria, der Lesebereich fur Zeitungen und Zeitschriften, und die Aus-
leintheke (Vgl. Abb. 37). Dieser Bereich ist recht grof3zigig und Ubersichtlich.

Der hintere Bereich hat Schwachen. Die quergestellten Regale vor den Regalstre-
cken verhindern die Ubersicht. Unten rechts kann man die Freistander (Kreise)
kaum sehen, da sie durch die Regale verdeckt sind. Ich wurde mehr Wandflache
belegen und die Innenraumregale auf mehr Regalstrecken aufzuteilen (Vgl. Abb.
38). Die Wegefuhrung ist damit eindeutiger: der Hauptweg fuhrt entlang der
Langsachse an der Treppe vorbei und setzt sich hinter der Treppe entlang der
Querachse fort.
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6.6.1.2 1.
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Abbildung 40: Sollzustand 1. OG

Der Hauptweg fuhrt im 1. OG wie auf jeder Etage entlang der Langsachse an der
Treppe vorbei. Im linken Bereich bestehen nur geringfugige Probleme (Vgl. Abb.
39). Die Lange der Regalstrecken an der Oberseite sollte angeglichen werden, da
die beiden abgewinkelten Regale die Sicht versperren. An der Unterseite wurde
die Lange der Regalstrecken vereinheitlicht und alle Regalstrecken wurden bis zur
Wand gezogen.?' Der Hauptweg wird damit breiter und bietet mehr Platz fiir Pra-
sentationen und Inszenierungen.

Im rechten Bereich gibt es ein gravierendes Problem: Eine Querregalstrecke im
Raum (rechts neben der Treppe) verstellt den Blick auf den Bereich unten rechts
und stért zudem den moglichen Hauptweg entlang der Querachse. Als Losung
wurde eine zusatzliche Regalreihe an der Querseite eingefugt, und im Bereich
oben rechts mehr Wandflache belegt (Vgl. Abb. 40).

22! An dieser Wand steht bisher relativ versteckt ein Office-PC, der besser bei den anderen PCs
um die Treppe herum stehen sollte.



Ein Leit- und Orientierungssystem flr die Stadtbibliothek Goéppingen 80

6613 2.0G

HHH}} .

f@@ :

o 0
O

O

ER R

Abbildung 41: Istzustand 2. OG
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Abbildung 42: Sollzustand 2. OG

Die Regalaufstellung im 2. OG ist extrem uneinheitlich und untbersichtlich (Vgl.
Abb. 41). Dazu kommt der mangelnde Platz: sind es im 1. OG 132 Regalmeter, so
mussen hier 180 Regalmeter und wesentlich mehr Freistander Platz finden.

Im linken oberen Bereich reichen die mittigeren Regale zu weit in den Raum und
verstellen den Blick auf die weiter links liegenden. Aus diesem Grund wurden von
mir die Regalstreckenlangen angeglichen und Wandregale eingeplant.

Im unteren linken Bereich ist das Hauptproblem die zweite Regalreihe zum
Hauptweg hin. Dadurch entsteht ein langs verlaufender Nebenweg, der vom
Hauptweg aus schlecht zu erkennen ist. Zudem haben die Regalstrecken unter-
schiedliche Langen und Winkelungen, die verwirrend sind. Es ist kein verstandli-
ches Maoblierungsmuster erkennbar. Ich habe hier die Regalstrecken wie im 1. OG
auf 6 Meter verlangert und zur Auflockerung ebenfalls mit einer Abwinkelung nach
3 Metern versehen (Vgl. Abb. 42). Die Anzahl der Wandregale muss erhoht wer-
den, um Platz zu schaffen. Die zweite Regalreihe und der Nebenweg sind dadurch
fast aufgelost. Die beiden verbleibenden Regale am Hauptweg sollten allerdings
niedriger sein, da sie quer zu den Regalreihen stehen. Der Bereich ganz links un-
ten ist jetzt wesentlich besser zuganglich.

Im ganzen rechten Bereich sind die Regalstreckenkopfe zur Mitte hin ausgerichtet,
allerdings ohne einheitliche Regallangen, und ohne dass dieses Muster sonst im
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Haus wiederholt wirde. Ein weiteres Problem sind die extrem vielen Freistander,
die oft dahinter stehende Regale nicht erkennen lassen. Ich habe versucht, die
Aufstellung weitestgehend dem 1. OG anzupassen, so dass die Regalstrecken-
langen und Winkelungen einheitlicher sind, und dadurch eindeutig eine Verlange-
rung des Hauptweges entlang der Querachse erkennbar wird. Die Anzahl der
Freistander im rechten Bereich wurde von 9 auf 5 reduziert und als Ausgleich zwei
Regalmeter mehr verplant.

6.6.1.4 Ergebnis

Das Aufstellungsmuster auf den Etagen ist angeglichen worden. Winkelungen und
Langen der Regalstrecken wurden weitgehend zugunsten einer klaren Moblie-
rungsstruktur und einer guten Raumdubersicht vereinheitlicht. Es wurde darauf ge-
achtet, dass der Hauptweg entlang der Langs- und Querachse breit genug und
klar erkennbar ist. An den Hauptwegen gibt es jetzt genltigend Platz fir Warenpra-
sentationen (Warenleitbilder, vgl. Kapitel 3.4.4) und zusatzliche Raumelemente,
die auch der Orientierung dienen kénnen.

Zur Veranschaulichung dienen zwei exemplarische 3-D-Standbilder, die nur die
Regale und Freistander abbilden.??? Auf die Darstellung von Beschilderungen und
weiterer Mdbelelemente wurde wegen des hohen Aufwandes verzichtet (Vgl.
Abb. 43).

Abbildung 43: 3D-Standbilder Regalaufstellung
6.7 Beschilderung innen

6.7.1 Architektur und Innenarchitektur

Die Beschilderung muss im Bezug zur Architektur und Inneneinrichtung stehen.
Die Decken sind komplett aus dunklem Holz mit Querbalken. Auf jeder Etage gibt
es 6-8 hdlzerne Stlutzbalken in vier Langsreihen. Der Teppichboden ist ebenfalls
dunkel. Die Regale stammen noch aus der Ersteinrichtung des Hauses, sie haben
dunkle Holzseiten, und beige Metallfachbdden. Optisch aufgewertet werden sie

222 Angefertigt von einem Mitarbeiter der Firma PYTHA (Herr Adam), der die erstellten Dateien als
Anschauungsmaterial fiir Schulungen benutzen wird
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durch die blauen Cargoeinsatze und Abdeckbodenaufsteller (Vgl. Abb. 44). Es gibt
nur relativ kleine Fensterflachen. Die Beleuchtung ist insgesamt zu duster. Das
EG ist mit 3,70 m noch ausreichend hoch, die beiden oberen Etagen haben jedoch
nur 3,20 m. Durch die Deckenquerbalken und die dazwischen abgehangten
Leuchtstofflampen wirken sie optisch noch niedriger.

Das Haus wirkt auf mich einerseits gemutlich durch das viele Holz, anderseits
aber uberladen durch die niedrigen Decken, die dichte Regalaufstellung, die
schwache Beleuchtung, und die dunklen Farben.

Aufgrund dieses Situation wirde ich auf jegliche Farbcodierungen verzichten, da
dies zu einer noch starkeren optischen Uberfrachtung fiihren wiirde.

Abbildung 44: Cargoeinsatze an Regalstirnseiten und Abdeckbodenaufsteller

6.7.2 Eingangsbereich

Wenn man nach dem Windfang ins Gebaude eintritt, befindet man sich in einer Art
Vorraum mit Garderobenstander, Schliefachern, und Informationstragern (Vgl.
Abb. 45, links). Nachdem man rechts durch die Sicherungsanlage geht, sieht man
geradeaus die Verbuchungstheke und weiter hinten das Treppenhaus mit zwei
OPAC-PCs davor (Vgl. Abb. 45, rechts).

Abbildung 45: Vorraum EG; Eingangsbereich EG

Abgehangte quadratische Schilder ziehen sich durchs ganze Haus. Sie passen in
ihrem Aussehen jedoch nicht zur Innenarchitektur, v.a. nicht zu den edleren Lam-
pen uber der Verbuchungstheke. Das ,Bitte Taschen einschlieen“-Schild vor der
Theke ist durch die Sicherungsanlage obsolet geworden (Vgl. Abb. 45, rechts).
Die Ver- und Gebotsschilder rechts konnte man durch unauffalligere Piktogramme
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im Vorraum ersetzen. Auch die restlichen stilgleichen Schilder im Haus mit Pikto-
grammen (Aufzug, Treppe, Verbote, Information) sollten ohne Ersatz abhangt
werden (Vgl. Abb. 46, mitte und rechts). Zudem werden die Schilder zwischen
Treppe und Aufzug nach meiner Erfahrung kaum wahrgenommen, da sie zu hoch
hangen und nicht beleuchtet sind.

Von der Sicherungsanlage aus ist nicht zu erfassen, welche Dienstleistungen an
der Anmeldungs-, und Verbuchungstheke geboten werden, da die Orientierungs-
schilder und deren Beschriftung zu klein sind. (Vgl. Abb. 46, links).

Abbildung 46: Orientierungsschild Verbuchungstheke; abgehangte Schilder zwischen Auf-
zug und Treppenhaus; Beschilderung Informationstheke

Die Thekenbeschilderung sollte im ganzen Haus einheitlich neu gestaltet werden.
An der Verbuchungstheke ware eine weil’e Klebebeschriftung auf den zylindri-
schen Bildschirmmadbeln jeweils neben den Thekentischen denkbar (Vgl. Abb. 47).
An den Informationstheken ist das nicht moglich. Dort kdnnte man ein neues ab-
gehangtes Schild und zusatzlich gut sichtbare Tischaufsteller verwenden.

Anmeldund
Rickgabe

Abbildung 47: Beschriftung Verbuchungstheke

6.7.2.1 Hausinformation

Ein Hausinformationsschild ist zwar vorhanden, es steht bisher jedoch versteckt
rechts neben der Sicherungsanlage (Vgl. Abb. 48). Schilder in dieser Hohe (unter
1,20 m) werden kaum wahrgenommen (Vgl. Kapitel 4.3.1.4), aul3erdem ist die
Platzierung schlecht, da das Schild nicht in der Blickrichtung des eintretenden
Kunden liegt. Die Schrift ist zu klein, und Anderungen wurden zudem mit Tipp-Ex
und Uberschreiben von Hand vorgenommen.
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Abbildung 48: Hausinformationsschild

Fir die Platzierung eines neuen Hausinformationsschildes kommen zwei Punkte
in Frage (Vgl. Abb. 49). Das ist zum einen die Vorder- und Rickseite des Stitz-
balkens zwischen Sicherungsanlage und Verbuchungstheke. Der Vorteil: ein
Schild an dieser Stelle fallt sofort ins Auge, der Nachteil: der Weg vor dem Stitz-
balken nach rechts ist Durchgangsweg und konnte durch stehende Kunden teil-
weise versperrt werden.

Die zweite Stelle ware ein Schild vor der Treppe. Hier ware genug Platz fir ste-
hende, sich orientierende Kunden. Der Nachteil ist die groRere Entfernung zum
Eingang.

Abbildung 49: Platzierung des Hausinformationsschildes (rote Punkte)
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Der folgende Entwurf zeigt, wie das Schild inhaltlich und formal strukturiert sein
konnte (Vgl. Abb. 50).
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Abbildung 50: Entwurf Hausinformationsschild

Bei der Gestaltung habe ich einige grafische Elemente aus dem Corporate Design
verwendet. Der Schriftart ist Frutiger, die Farbe flr die Unterlegung der aktuellen
Etage ist das Rot des Logos. Die Farben fir Piktogramme, Etagenunterlegungen,
und ,UG* sind Ténungen der Farbe des Kinderlogos, und passen zu den blauen
Mobelelementen. Die Unterlegungen der Etagenbezeichnungen greifen die ge-
drehten Quadrate aus dem Logo wieder auf.

Die Texte geben die wichtigsten Sachgebietsbezeichnungen ohne Notation wie-
der. Die maximale Zeilenanzahl fur Sachgebietsinformationen wurde auf sieben je
Etage begrenzt.

Ich wollte nicht mehr als funf Piktogramme je Etage verwenden. Die Piktogramm-
bezeichnungen sind etwas kleiner gesetzt als die Bereichsbezeichnungen.

Das Verhaltnis von Lange zu Breite ist im Entwurf ca. 2,1:1. Um eine Mindestver-
salhéhe der Bereichsbezeichnungen von 25 mm zu erreichen, musste das Schild
ca. 55 cm breit sein. Es ware dann bei einem Abstand von bis zu funf Metern noch
gut lesbar. An den Holzpfeilern empfiehlt sich eine Befestigung des Schildes ab 70
cm Hoéhe (Vgl. Abb. 51, rechts). Vor der Treppe ware eine Stele geeignet (Vgl.
Abb. 51, links). Das Schild kénnte in der Horizontalachse leicht gebogen sein. Das
wulrde u.a. zu den Abdeckbodenaufstellern passen, deren Tragerelemente in der
Vertikalachse gebogen sind.
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Abbildung 51: Platzierungen des neuen Hausinformationsschildes

6.7.3 Etageninformation

Es wurde mit der Leiterin der Bibliothek vereinbart, dass auf jeder Etage eine
Feinubersicht Uber die jeweilige Etage existieren soll, entweder durch Richtungs-
weisung oder durch Raumplane. Informationen Uber die anderen Etagen sollen
aber nicht wegfallen.

Das vorhandene Schild hat den gleichen Trager wie die Hausinformation im EG.
Es steht zur Zeit im 1. und 2. OG rechts des Aufzuges (Vgl. Abb. 52, links), stand
aber zu manchen Zeiten falsch ausgerichtet auf der Treppenseite. Es wurde eben-
falls von Hand korrigiert, allerdings sind einige falsche Darstellungen erhalten
geblieben. Die Raumplane sind in Parallelperspektive (Planometrie) gezeichnet.
Die zu umfangreichen Beschriftungen sind mit Verbindungslinien um den Plan
herum gruppiert. Servicebereichsbezeichnungen wie Aufzug, Kopierer und WC
sind ohne Hervorhebung oder Piktogrammgestaltung in den Grundriss hineinge-
schrieben. Die SchriftgroRe betragt nur ca. 3 mm und ist damit zu klein. Es gibt
keine geordnete Auflistung der Sachgebiete und keine Informationen zu den ande-
ren Etagen (Vgl. Abb. 52, rechts).

Die Fragebogenumfrage hat ergeben, dass nur 37 % der Kunden die Etagenplane
gewohnlich nutzen. Von denen wiederum haben 48 % die Qualitat des Schildes
mit ,mittel“ bewertet. Einige freien Antworten wiesen auch auf falsche Ausrichtung
und Veraltung hin, und darauf, dass die Aufsteller nicht gefunden wurden.

Abbildung 52: aktuelles Etageninformationsschild; Ausschnitt aus dem aktuellen Raumplan
2. OG (ohne nachtragliche Korrekturen)
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Bei den neuen Etagenschildern gibt es fur die Festlegung der Platzierung wenig
Alternativen. Sie sollen sichtbar sein, wenn man vom Treppenhaus auf die Etage
kommt. Der Gebrauch des Aufzugs ist nur fur Behinderte, Alte, und Personen mit
Kinderwagen erlaubt und wird daher nicht so stark bertcksichtigt. Der Platz links
des Aufzugs ware geeignet, soll aber nach wie vor flr Veranstaltungshinweise
genutzt werden (Vgl. Abb. 53, links). Rechts des Aufzuges kénnte das Schild da-
gegen an die Holzverkleidung des Aufzuges angeschraubt werden, oder als Stele
teilweise davor stehen (Vgl. Abb. 53, rechts).

Abbildung 53: moégliche Platzierungen des neuen Etageninformationsschildes

Mein Entwurf flr ein Etageninformationsschild wurde exemplarisch fur das 1. OG
gezeichnet, sollte aber auf jeder Etage im Haus stehen (Vgl. Abb. 54, links: Der
farbliche Kontrast zwischen Grundriss und Hintergrund ist bei der Originaldatei
wesentlich deutlicher zu sehen). Mein Ziel war ein Ubersichtlicher Raumplan der
aktuellen Etage ohne Farbcodierung und Perspektive, auf dem sich kontrastreich
die Sachgebietsbezeichnungen abheben. Alle Sachgebiete die im OPAC ver-
zeichnet sind, sollen im Plan auffindbar sein. Dafur wurde der neue Grundriss be-
nutzt, und rot umrandete Querbalken mit kontrastreicher Beschriftung (Rot des
Logos auf weillem Untergrund) dartber gelegt. Dadurch kann ziemlich genau dar-
gestellt werden, wo sich die Sachgebiete befinden. Verkleinerte Piktogramme im
Plan markieren Serviceeinrichtungen. Unter dem Plan sind alle Sachgebiete der
Etage noch einmal alphabetisch aufgelistet. Der Standort des Betrachters ist zur
besseren Orientierung als roter Punkt eingezeichnet.

Aus Platzgrinden wurden im Vergleich zur Hausinformation die Schriftgrole ver-
ringert und die Sachgebietsbezeichnungen der anderen Etagen nebeneinander
angeordnet. Die Piktogramme wurden ohne textliche Erldauterung auf eine Zeile
gesetzt. Das @-Zeichen wurde im 1. OG zusatzlich als Internet-PC-Piktogramm
eingefuhrt, da auf diesen Service im Raumplan hingewiesen werden soll. Auf eine
Piktogrammlegende fur die aktuelle Etage habe ich verzichtet, weil dies meines
Erachtens zu viel an Information ware.

Die SchildgroRe kann identisch mit dem Hausinformationsschild sein. Die Schrift-
grolRen warden dann ca. 20 mm flr die Sachgebiete, und 6 mm flr die Raumplan-
beschriftung betragen (Vgl. Abb. 54, rechts). Bei einer realistischen Entfernung
von 1-2 Metern wirde das ausreichen.
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Abbildung 54: Entwurf Etageninformationsschild; Platzierung Etageninformationsschild

6.7.4 Regalbeschilderung

6.7.4.1 Regalaufsteller und Cargoaufsatze

Die derzeitige Regalbeschilderung besteht aus vier Komponenten. Das grofRte
Element ist ein blauer Regalaufsteller, der auf drei Seiten mit querformatigen DIN
A4-Blattern bestlckt werden kann (Vgl. Abb. 55). Er steht immer auf den Abdeck-
fachboden. Die mit MS-Word erstellte Beschriftung hat i.d.R. folgendes Prinzip:
vertikal auf der linken Seite steht das Sachgebiet ohne Notation in grauer Schrift
(Grafiktext), in der Mitte stehen Bezeichnungen einzelner Teilgebiete mit Notatio-
nen (wenn vorhanden). Die Schriftart (Frutiger), und das Grau des Grafiktextes
sind vorgeschrieben. Raster, SchriftgroRe, Informationsinhalt, und Informations-
menge dagegen bleiben jedem Mitarbeiterteam selbst Uberlassen. Daher sind die
Beschriftungen auch sehr uneinheitlich. Im Erdgeschoss steht z.B. nur das Sach-
gebiet auf dem Schild, im Computerbereich sind alle ersten Untergruppen (von
zwei) aufgefuhrt, im Bereich Recht sind die Teilgebiete als Grafiktext gesetzt und
bei Bedarf gestaucht.

Ein weiteres Manko ist die uneinheitliche Platzierung. Es gibt keine klare Regel,
wo und in welchen Abstanden die Aufsteller stehen.
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Abbildung 55: dreiseitige Regalaufsteller

Das nachste Element ist ein Aufsatz auf die blauen Grundelemente der Cargos.
Wie beim Aufsteller werden zugeschnittene Einlegeblatter benutzt, jedoch in hal-
bem DIN A4-Querformat. Teilweise sind die Aufsatze an Regalstirnseiten aufge-
steckt. Bei Cargos im Raum und an Wanden sind sie obligatorisch (Vgl. Abb. 56).
Die Stirnseiten-Aufsatze werden fir den gleichen Zweck genutzt wie die Re-
galaufsteller, sie sind jedoch billiger, und nur einseitig beschriftbar. Auch wenn
Stirnseitencargos mit Medien belegt sind, bezieht sich die Beschriftung i.d.R. auf
die Medien in der Regalreihe — allerdings nur, wenn nicht zusatzlich ein Re-
galaufsteller verwendet wird.

Abbildung 56: Cargoaufsatz zur Beschriftung

Die Stirnseitencargos sind teilweise geflllt mit AV-Medien (aul3er Videos), Zeit-
schriften, Interessenkreisen, und Blchern zur Prasentation. Daher kommt eine
zukunftige Nutzung der Stirnseiten flr Beschriftungszwecke nicht in Frage.

Fir die Beschilderung von Regalreihen sollten ausschlie3lich Aufsteller verwendet
werden, da sie groRere und dreiseitige Beschriftungsflachen haben und flexibler
platzierbar sind. Interessenkreise sollten in Freistandern oder Wandcargos pra-
sentiert werden. Die restlichen Medien in den Stirnseitencargos sprechen durch ihr
AuReres fir sich selbst und brauchen daher keine Beschriftung. Beide Schilder
zugleich auf einer Regalreihe zu benutzen wirkt meist tUberladen.

Fir wandseitige Regalreihen muisste ein einseitiger Regalaufsteller im gleichen
Design neu hergestellt werden. Das ist finanziell vertretbar, da auch die bestehen-
den dreiseitigen Aufsteller Sonderanfertigungen sind. Man kdnnte je Regalreihe
einen Aufsteller platzieren, der mdglichst gut vom Hauptweg aus sichtbar sein soll-
te. Er sollte daher jeweils am Kopf der im Raum platzierten Regalreihen stehen.
Die folgende exemplarische Abbildung des 1. Obergeschosses stellt die Re-
galaufsteller mit roten Kreisen dar (Vgl. Abb. 57).
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Abbildung 57: Platzierung der Regalaufsteller zur Regalbeschriftung 1. OG

6.7.411 Entwiirfe

Far die Informationsgliederung auf den Einlegeblattern der Aufsteller mache ich
Vorschlage, die v.a. der Vereinheitlichung, besserer Lesbarkeit, und einer Redu-
zierung der Informationsmenge dienen. Die Moglichkeiten der Informationsdarstel-
lung waren mit Beschriftungstafeln auf der Regalstirnseite sicherlich flexibler, die
Nutzung dieser Flachen flir Medienprasentationen macht die Bibliothek aber op-
tisch attraktiver, schafft Warenleitbilder und bietet zusatzliche Ausleihanreize.

Bei mehreren Sachgebieten in der zu bezeichnenden Regalreihe sollten auf der
Kopfseite??® maximal drei Sachgebiete ohne Unterbegriffe genannt werden. In der
Praxis reicht das aus. Die vertikale graue Schrift am seitlichen Rand fallt weg, da
sie nicht besonders gut lesbar ist. Eine Links-, bzw. Rechtausrichtung der Begriffe
zeigt an, ob das Sachgebiet auf der linken oder rechten Regalreihe beginnt (Vgl.
Abb. 58, oben links). Bei nur einem vorkommenden Sachgebiet kdnnte man sich
auf der Kopfseite auf zwei Unterbegriffe beschranken, die den Umfang des Sach-
gebietes von ,...“ bis (-) ,....“ anzeigen (Vgl. Abb. 58, oben rechts). Fir Kunden, die
eine bestimmte Signatur suchen, ist das hilfreich. Die Kunden, die sich frei an den
Regalen orientieren, finden genauere Angaben an den Seiten der Aufsteller und
an den Fachbodenschildern.

Auf den Seitenschildern stehen jeweils nur Inhalte der entsprechenden Regalrei-
henseite. Wenn dort zwei Sachgebiete vorkommen, sollten pro Sachgebiet maxi-
mal zwei Unterbegriffe verwendet werden, wieder in der Form: von ,....“ bis (-) ,,....“
Wenn nur ein Sachgebiet pro Regalreihenseite existiert, wirde ich auf den Seiten-
schildern maximal funf sinnvolle Unterbegriffe vorschlagen, zusatzlich zur Sach-
gebietsbezeichnung (Vgl. Abbildung 58, unten links). Die Unterbegriffe sollten v.a.
leicht verstandlich sein, und die wichtigsten, wenn maoglich alle Teilgebiete der
Regalreihenseite umfassen. Die Bezeichnungen der Sachgebiete mussen den
Bezeichnungen des OPACs (bzw. der Etagen- und Raumplane) mit zugehoriger
Notation entsprechen.

2 Die Seite, die vom Kunden, der sich auf dem Hauptweg befindet, zuerst gesehen wird.
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Fir das Layout kdnnte man auf die runden Formen aus dem Cover der Veranstal-
tungsfolder und -plakate zurtickgreifen, die auch zu den gebogenen Tragerplatten
passen. Die Farbe konnte rot im Jugend- und Erwachsenenbereich und blau im
Kinderbereich sein, entsprechend dem Corporate Design. Die Entwurfe sind nach
einem festen Raster und mit definierten SchriftgrélRen entworfen. Die Schrift flr
die Sachgebiete ist mit 25 mm Versalhdéhe auch aus flinf Metern Entfernung gut
lesbar (Vgl. Abb. 58, unten rechts).

Computer E Geschichte-Politik
El Text
Fotografie - Er Text

W Technik

E Geschichte-Politik

En Asien
Eo Afrika
Ep Amerika
Er Text

Abbildung 58: Entwiirfe fiir die Beschriftung der Regalaufsteller; Regalaufsteller mit neuer
Beschriftung

Die Einlegeblatter der Cargoaufsatze sollten das gleiche Layout haben. Der Be-
reich steht oben, maximal drei Interessenkreise oder Untergruppen der aktuellen
Seite darunter. Als Orientierungshilfe sollte man die Mediengruppen alphabetisch
ordnen.

6.7.4.2 Fachbodenaufsteller

Die dritte vorhandene Komponente der Regalbeschilderung sind Fachbodenauf-
steller aus Plexiglas im Format DIN A5, die mit Papiereinlagen bestlckt werden
(Vgl. Abb. 59). Sie stehen entweder im Regal, oder auf dem Abdeckfachboden.
Sie werden nur bei Klartextgruppen fur die Bezeichnungen der Untergruppen ein-
gesetzt. Im Bereich Hobby und Freizeit (EG) wird auf die Fachbodenbeschrif-
tungsschilder verzichtet, in den anderen Sachgebieten wird beides verwandt.

Das Layout ist wie bei den Regalaufstellern uneinheitlich.



Ein Leit- und Orientierungssystem flr die Stadtbibliothek Goéppingen 92

Abbildung 59: Plexiglasaufsteller fiir Fachboden

Die Fachbodenaufsteller brauchen ausreichend Platz auf den Regalbdden. Die
Folge ist, dass sie je nach Absenzquote verschoben werden, und teils besser oder
schlechter wahrnehmbar sind. Je weniger Freiraum sie haben, desto weniger fal-
len sie auf. Auf den Abdeckfachbdden wirken sie eher deplaziert und zu klein fur
die grofRen Flachen (Vgl. Abb. 59, rechts).

Man kénnte ganz auf die A5-Aufsteller verzichten, und deren Funktion den Fach-
bodenbeschriftungsschildern tberlassen.

6.7.4.3 Fachbodenbeschriftung

Die Fachbodenbeschriftungsschilder sind auf die Fachbdden aufgesteckt, und be-
liebig seitlich verschiebbar. Fast alle Schilder sind mit Schreibmaschine beschrif-
tet. Die Fragebogenumfrage hat ergeben, dass 65 % der Kunden die Schriftgrof3e
fur ausreichend halten, und 26 % fur zu klein. Die Beschriftung kann stark verbes-
sert werden: sie ist bisher ausdruckslos, der Schriftgrad zu klein, die Schriftstarke
zu mager, und der Kontrast zum Hintergrund zu schwach (Vgl. Abb. 60, links). Nur
fur wenige Sachgebiete sind die Beschriftungen bisher am Computer gestaltet
worden (Vgl. Abb. 60, rechts).

Inhaltlich werden nur Unterbegriffe benutzt, die jeweilige Sachgebietsbezeichnung
wird nicht zusatzlich genannt. Das ist problematisch wenn die Beschriftung z.B.
,Uuck 2 Nachschlagewerke®, oder ,Uck 6 Leben und Werk" lautet. Wenn mehrere
Sachgebiete unter einer Hauptklasse (z.B. bei ,U“ Naturwissenschaften) stehen,
und raumlich ineinander Ubergehen, wurde ich bei unklaren Bezeichnungen das
Sachgebiet zusatzlich angeben.

Abbildung 60: aktuelle Fachbodenbeschriftungsschilder

Man konnte folgende Gestaltungsregeln fur die Zukunft aufstellen: Alle Fachbo-
denschilder haben ein einheitliches Raster mit einer bzw. zwei Zeilen, je nachdem
ob Verweisungen gemacht werden. Oberbegriffe werden mit Doppelpunkt von Un-
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terbegriffen abgetrennt. Verweisungen stehen in Klammern mit kleinerer Schrift-
gréfRe und werden mit ,siehe” und ,siehe auch” gebildet (Vgl. Abb. 61).

Fur die farbliche Gestaltung kdme wieder das Logorot (im Kinderbereich das Lo-
goblau) als Hintergrund mit weiler Schrift in Frage. Das ergabe einen gut sichtba-
ren Kontrast zu den weiRen Medienetiketten und wurde zur farblichen Gesamtges-
taltung im Haus passen (Vgl. Abb. 62).

Anwendungen: Textverarbeitung

Uck 2 Physik: Nachschlagewerke

Schulerhilfen: 9./10. Klasse

(siehe auch Bereich "Prufung”)

Abbildung 62: Entwurf neues Fachbodenbeschriftungsschild
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7. Fazit und Ausblick

In meiner Arbeit habe ich das Thema Leit- und Orientierungssysteme in Bibliothe-
ken, v.a. Offentliche Bibliotheken, bearbeitet.

Zu Beginn befasste ich mich mit den kognitiven Grundlagen des raumlichen Wis-
senserwerbs. Es stellte sich u.a. heraus, dass vor allem Weg- und Landmarken,
also auffallige Objekte, die nahe an Wegen bzw. weiter entfernt liegen, den Pro-
zess der Orientierung unterstiutzen. Stehen Objekte an Entscheidungspunkten
(Abzweigen und Kreuzungen), werden sie verstarkt wahrgenommen und gespei-
chert. Dies hat Konsequenzen fur die Platzierung von Beschilderungen. Ebenso
folgt daraus die Forderung nach strukturierenden und auffalligen Raumelementen,
wie z.B. Saulen oder Warenbildern, die leitende und orientierende Funktionen
ubernehmen konnen.

Das weist bereits auf die Bedeutung von Architektur und Innenarchitektur fur ori-
entierungsfreundliche Ladengeschafte und Bibliotheken hin. Besonders die Wege-
fuhrung und die damit verbundene Moblierung miussen sorgfaltig geplant werden.
Ubersichtlichkeit entsteht v.a. durch mdoglichst wenige, gut einsehbare Hauptwege,
die den Kunden Durchblicke zur Ruckwand ermoglichen. Voraussetzung dafur ist
eine Moblierungshohe der Innenraume, die max. 1,60 m nicht Uberschreitet. Bib-
liotheken sollten sich haufiger an dieser Vorgabe orientieren.

AulRen- und Innenbeschilderungen stehen im Zentrum von Leit- und Orientie-
rungssystemen. Schilder missen auffallen. Die ortliche Platzierung von Schildern
richtet sich v.a. nach Entscheidungspunkten und sollte zu einer lickenlosen Infor-
mationskette fuhren. Wenn die Funktion von Zielobjekten nicht aul3erlich erkenn-
bar ist, benotigen sie ebenfalls Beschilderung. Die Platzierungshohe richtet sich
nach den naturlichen Blickwinkeln und Entfernungen der Kunden. Fur die Gestal-
tung sind Uberschaubare Informationsmengen, erkennungsfreundliche Schriftgro-
Ren und Kontrastreichtum die Hauptkriterien. Vor allem altere Kunden mit schwa-
cheren Sehleistungen und verminderten kognitiven Fahigkeiten werden so be-
rucksichtigt.

Der OPAC ist ein wichtiger Teil von Leit- und Orientierungssystemen, da er haufig
als Ausgangspunkt fiir Wege durch die Bibliothek dient.?** Neben der Verstand-
lichkeit von Standortangaben sind zahlreiche weitere Aspekte des Informationsde-
signs und der Datenbanktechnik zu berucksichtigen. Animierte Wegeflhrung tber
Raumplane aus der Titelanzeige heraus konnte in Zukunft groRere Bedeutung
erlangen, obwohl nicht alle Kunden mit raumlichen Darstellungen zurechtkom-
men.??® Elektronische Fiihrungen durch Bibliotheken, die z.B. auf speziellen Ter-
minals angeboten werden, konnen ebenfalls hilfreich fur die Orientierung der Kun-
den sein.

224 Nach einer von mir im Februar 2003 durchgefihrten Umfrage, benutzen 55 % der Kunden der

Stadtbibliothek Goppingen gewohnlich (,immer® oder ,haufig) den OPAC als Suchinstrument.

2 \Jor allem dann nicht, wenn die Plane nicht in Blickrichtung ausgerichtet sind.



Fazit und Ausblick 95

Bei der Zusammenarbeit mit Fachleuten sollte v.a. darauf geachtet werden, dass
die Gestaltung von Leit- und Orientierungssystemen nicht eingeschrankt, z.B. nur
aus dem Blickwinkel des Corporate Designs oder der Architektur betrachtet wird,
sondern dass ein Ubergreifender Ansatz vorhanden ist. Bibliotheken kénnen eini-
ges an Eigenarbeit leisten, sie mussen jedoch ihre Kompetenzen sowie ihre Zeit-
und Personalressourcen realistisch einschatzen. Eine systematische Planung ist
notwendig.

Im Praxisteil beschaftigte ich mich mit der Stadtbibliothek Goppingen. Die Analyse
von Wegefluhrung und Regalaufstellung brachte einige Schwachpunkte ans Licht.
Bei den Entwurfen fur die Beschilderung waren die Informationsmengen teilweise
schwerer zu reduzieren als angenommen, da die Bezeichnungen verstandlich
bleiben sollten.

Ein wichtige Erkenntnis war auch, dass man nicht allen Kunden gleichmallig ge-
recht werden kann, da ihre Suchstrategien sowie ihre visuellen und kognitiven Fa-
higkeiten, z.B. beim Umgang mit Farbcodierungen und Raumplanen, unterschied-
lich sind. Perfekte Losungen, die einheitlich anwendbar sind, gibt es nicht.

Die Zukunft wird vermutlich verstarkt elektronische Anwendungen bringen. Im ,Fu-
ture Store” der METRO Group steht den Kunden ein Kleincomputer (,Persénlicher
Einkaufsberater) am Einkaufswagen zu Verflgung, der ihnen u.a. den Weg zur
gesuchten Ware anzeigt.?® Museen werden sicher schon heute vereinzelt mit
multimedial nutzbaren Displays fur Kunden arbeiten. Dieser Aufwand ist fur Biblio-
theken weder maglich noch nétig. Eher denkbar sind in Zukunft lokale Funksyste-
me, in die sich Kunden mit ihrem Handy, PDA, oder Notebook einklinken kdnnen
und daruber Orientierungsinformationen erhalten.

22 Vgl. www.future-store.org
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