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Hauptamtliche & Ehrenamtliche

Mitarbeiter/innen in Bibliotheken
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Hauptamt und Ehrenamt in Bibliotheken
Statistik Bibliotheken OO 2022, Mitarbeiter/innen

Gemeinde-/ Kooperative Kirchl. Sonder- Sonstige
Bibliotheken Schulbibliotheken Bibliotheken Pfarrbibliotheken bibliotheken Bibliotheken Summe MA
(291) (94) (89) (103) 3) )

Ehrenamtlich 3023 522 1146 1306 30 19 6046
Nebenberuflich 39 38 5 6 0 0 88
Teil einer

Beschaftigung 77 62 6 4 1 4 154
Hauptamtlich / TZ 75 65 8 0 2 0 150
Hauptamtlich / VZ 34 32 2 0 0 0 68

Summe MA 3248 719 1167 1316 33 23
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Barbara Gellermann
SupervisorineapGsv

Hauptamt

®.,0@ @

Qualifikation

Ehrenamt

\

qualifiziertes Personal
hohe Fachanforderungen
gesicherte Finanzierung
klare Aufgaben

klare Kompetenz

Leitungsfunktion
Kontinuitat
Klare Strukturen

Routine

@g@g@

»angelerntes® Personal
geringe fachliche Anforderung
Finanzierungsschwierigkeiten
Aufgaben nach ,,Neigung/Lust“

unsichere Kompetenzen
Rechtfertigungsdruck & Widerstande

enge Beziehungsstrukturen
Fluktuation
Hohe ideelle Zielsetzung

Selbstbild Selbstbild
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Bibliotheksleitung in Offentlichen Bibliotheken

Bibliotheksleitung

AESAN
/ \

HA EA
Mitarbeiterfiihrung Freiwilligen-
management

Was kann man von Hauptamtlichen bzw. Ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen verlangen?
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Die Fuhrungskraft im Ehrenamt als Erfolgsfigur

» Glaubwdrdigkeit

« Konsequenz

» Authentizitat

» Vorbildfunktion

» Charisma

* Alter + Lebenserfahrung

« Kompetenz
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Generationswechsel jetzt?

« Demografischer Wandel

» Gesellschaftliche Schere: Der Mittelstand wird kleiner
« Geschlechterrollen im Wandel

* Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

* In Bibliotheken > Fachstellenkonferenz (BRD) 2023

,Bibliothek fur Quereinsteiger*innen — Grundwissen Bibliothek®
,Duales Studium in den Stadtblchereien Diisseldorf*
,Rahmenbedingungen fir die Qualifikation von nicht-bibliothekarisch
vorgebildeten Fachkraften®

 Im Handwerk
* In Familienbetrieben
* In der Landwirtschaft
 Im Ehrenamt
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Definitionen Freiwilliges Engagement

Definitionen

»Freiwilligenmanagement*

* gemeinnutzige bzw. soziale Tatigkeiten und Leistungen
» die freiwillig und ohne Bezahlung
» fir Personen auf3erhalb des eigenen Haushaltes erbracht werden.

Formelles Freiwilligenengagement
ehrenamtliche Tatigkeiten im Rahmen von Vereinen bzw. Organisationen

Informelles Freiwilligenengagement
private Hilfsdienste, etwa im Rahmen der Nachbarschaftshilfe

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich

Frei-gemeinndtzige Tatigkeit

unbezahlte, organisierte, soziale Arbeit ... ein personliches, gemeinnutziges Ehrenamt,
das ..., wenn ein Markt dafiir vorhanden wéare, auch bezahlt werden konnte.

Quelle: Theo Wehner: Freiwilligenarbeit — eine psycho-soziale Ressource. In: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich
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Generationswechsel im Ehrenamt

Altersgruppen und Beteiligungsquote in Osterreich

Abbildung 3: Beteiligungsquote nach Aler (2016, in Prozent)

15 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
A0 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
&0 - 69 Jahre
70 - 79 Jahre

ab 80 Jahre

Gesamt

15 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
A0 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
&0 - 69 Jahre
70 - 79 Jahre

ab 80 Jahre

formelles
Freiwilligen-
engagement

15 - 29 Jahre

30 - 39 Jahre

aormelies A0 - 49 Jahre
Freiwilligen- 50 - 59 Jahre
engagement &0 - 69 Jahre
0 - 79 Jahre

ab 80 Jahre

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich. Freiwilligenbericht 2019. Bundesministerium Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
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Altersgruppen und Engagement in

Abbildung 3-2: Anteile freiwillig engagierter Personen, nach vier Altersgruppen, im Zeitvergleich 1999-2019
(Basis: alle Befragten)
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1999 2004 2009 2014 2019
® 14-29 Jahre @ 30-49 Jahre ® 50-64 Jahre @ 65 Jahre und alter

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten. FWS 1999 (n=14.901), FWS 2004 (n=14.974), FWS 2009 (n=19.945),

FWS 2014 (n=28.689), FWS 2019 (n=27.759).

Die Trendunterschiede sind statistisch signifikant fir alle Altersgruppen zwischen 1999 und 2014, zwischen 2004 und 2014 und zwischen 2009 und 2014 sowie

zwischen 1999 und 2019, zwischen 2004 und 2019 und zwischen 2009 und 2019. Fir die 50- bis 64-Jdhrigen sind dartiber hinaus die Unterschiede zwischen 1999
und 2004 sowie zwischen 2004 und 2009 statistisch signifikant. Fiir die 65-)dhrigen und Alteren sind zusétzlich die Unterschiede zwischen 1999 und 2004 sowie
zwischen 1999 und 2009 statistisch signifikant.

Die Unterschiede zwischen den 14- bis 29-Jéhrigen und den 30- bis 49-Jéhrigen sind statistisch signifikant 2004 und 20009. Die Unterschiede zwischen den 14- bis
29-Jdhrigen und den 50- bis 64-Idhrigen sind statistisch signifikant 2014. Die Unterschiede zwischen den 30- bis 49-Jéhrigen und den 50- bis 64-Jdahrigen sind
statistisch signifikant 1999, 2009, 2014 und 2019. Die Unterschiede zwischen den 65-Jéhrigen und Alteren und allen anderen Altersgruppen sind statistisch
signifikant in allen Erhebungsjahren.

Die Corona-Krise hat zu einer Verdnderung des Zeitplans in der Publikation des Freiwilligensurveys 2019 gefiihrt.
Der Freiwilligensurvey 2019 wurde verzdgert 2021 verdffentlicht.

Deutschland
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Mehr Engagierte ...

Beteiligungsquote total in Osterreich

Abbildung 1l: Beteiligungsquote im Zeitvergleich: 2006 bis 2016 (in Prozent)

o a L | H =

46
Gesamt 46
44
formelles Freiwilligenengagement

informelles Fremwilligenangagement

B 2016
2012
W 2006

nichis davon

Quella: IFES

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich. Freiwilligenbericht 2019. Bundesministerium Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz.
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Engagierte total in Deutschland
... es gibt immer mehr Freiwillige !

Abbildung 2-1: Anteile freiwillig engagierter Personen im Zeitvergleich 1999-2019 (Basis: alle Befragten)

Prozdnt

39,7
AT P

1999 2004

2009 2014 2019

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten. FWS 1999 (n=14.922), FWS 2004 (n=15.000), FWS 2009 {(n=20.005),
FWS 2014 (n=28.689), FWS 2019 (n=27.759).

Die Unterschiede sind statistisch signifikant mit Ausnahme der Unterschiede zwischen 1999 und 2009, zwischen 2004 und 2009 sowie zwischen 2014 und 2019
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... kleinere Zeitbudgets

Stundenumfang / Woche in Deutschland

... pro Person kleinere Zeitkontingente !

Abbildung 6-1: Stundenumfang pro Woche fiir die freiwillige Tatigkeit im Zeitvergleich 1999-2019
(Basis: alle Engagierten)

Profzent

1999 2004 2009 2014 2019

Stunden pro Woche
@ Biszu2 @ 3bis5 @ 6undmehr

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA) Basis: alle Engagierten. FWS 1999 (n=4.440), FWS 2009 (n=6.740), FWS 2014 (n=11.793),
FWS 2019 (n=11.237). 2004 wurde der Stundenumfanyg nicht erfasst.
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... Kleinere Zeitbudgets

Personen in Leitungsfunktionen in Deutschland

Abbildung 7-1: Anteile freiwillig engagierter Personen mit Leitungs- und Vorstandsfunktionen in
der freiwilligen Tatigkeit im Zeitvergleich 1999-2019 (Basis: alle Engagierten)

Prozent

1999 2004 2009 2014

2019

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engagierten. FWS 1999 (n=4.677), FWS 2004 (n=5.134), FWS 2009 (n=6.996),
FWS 2014 (n=12.409), FWS 2019 (n=11.917).

Die Unterschiede sind statistisch signifikant mit Ausnahme der Unterschiede zwischen 2004 und 2009 sowie zwischen 2014 und 2019.
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Mehr Engagierte ... in Zukunft?

Geplantes freiwilliges Engagement in Osterreich

Abbildung 8: Geplantes freiwilliges Engagement im Rahmen von Organisationen in den
nachsten zwei bis drei lahren
Frage: Wenn Sie an die ndchsten zwei bis drei Jahre denken, werden Sie dis
ehrenamtlichen Tatigkeiten etwa so wie bisher fortfihren, noch etwas mehr
tun (bzw. in einem anderen Bereich erstrals was tun), etwas weniger tun oder
damit ganz aufthoren? (Basis: 2006 Aktive, in Prozent)

4 e i 32
"

Katastrophenhilfs- und
Rettungsdienste

Kunst, Kultur,
Freizeit

Urmwelt, Matur und Tierschutz

kirchlicher oder religidser
Bereich

Sazial- und Gesundheitzbereich

Politische Arbeit und
Interessensvertretung

Burgerliche Aktivitaten und
Gemeinwesen

Bildung

Sport und Bewegung

FliGchtlingshilfe
Mo wie bisher W mehr tun M weniger tun
W aufhiren weill nicht

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich. Freiwilligenbericht 2019. Bundesministerium Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
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Wandel im Ehrenamt
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Perspektiven fur die Bibliotheken
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Grof3en Teams gehort die Zukunft!

Perspektiven fur die Bibliotheken

L &

BIBLIOOTHEKEN

Szenario 1

 Viele Engagierte mit kleineren Zeitbudgets
* Viele Spezialisten
» GroRere Teams

Komplexe Teamarbeit
Hoher Organisationsaufwand

Professionelles
Freiwilligenmanagement
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Kleine Teams brauchen gute Konzepte!

Perspektiven fur die Bibliotheken

Szenario 2

BIBLIOOTHEKEN

* Wenig Engagierte mit grof3en Zeitbudgets
* Viele ,,Allrounder*

» Kleine Teams

» Geringer Organisationsaufwand

* Unkomplizierte, Ubersichtliche Teamarbeit

Downsizing:

Profil scharfen
Spezialisierung




Wandel im Ehrenamt
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Perspektiven fir die Bibliotheken

Sie mussen sich entscheiden !!

Komplexe Teamarbeit:

Hoher
Organisationsaufwand
Professionelles
Freiwilligenmanagement

Downsizing:

Profil scharfen
Spezialisierung

"
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Aktionsphase |
: &

Stimmungsbild: ,, Unsere Bibliothek in der Zukunft*

Arbeitsauftrag zu ,Murmelgruppen”

[
»

Welches Szenario sehen Sie fur Ihre Bucherei in der

Zukunft?

1. Szenario: Das Angebot der Blcherei soll aufrechterhalten oder ausgebaut
werden: Komplexe Teamarbeit

2. Szenario: Die TeamgroRe soll erhalten bleiben: Downsizing [N

Bitte besprechen sie sich kurz mit Inren Teamkolleg/innen / Platznachbar/innen
und entscheiden Sie sich, welches Szenario wohl auf lhre Bibliothek in Zukunft zutrifft.

Wahlen Sie die entsprechende Abstimmungskarte aus.

TEVITRNETEY TR
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Motivation — die grof3te Ressource der Bibliothek

Abbildung 11: Grinde und Motive fir freiwilliges Engagement: Vergleich 2006 bis 2016 _trifft
vallfeher zu"
Frage: Ich lese lhmen nun verschiedene Beweggrinde vor, warum sich manche
Menschen im Bereich der Freiwilligenarbeit engagieren? Sagen Sie mir bitte,

imwieweit das auf Sie zutrifft oder nicht. (Basis: Aktive, in Prozent)

lch mibchte damit anderen helfen

leh mSchte etwas Nitsiiches Hir das
Gemeinwohl beitragen

Es macht mir Spak

lch kann meine Fihigkeiten und Kenntnisse
einbringen

It treffe Menschen und gewinme Freunde

Ex bietet mir die Miglichkeit, meine
Erfahrungen Tu teilen

E< hilft mir, aktiv u bleibén

lch mbchte mich fir eine wichtige Sache
Engagientn

Es erweitert meiné Lebenserfahrung

Es gibt rvir die Maglichkeit, dazurubernen

Ich arbeite ehrenamtlich, weil ich michte, dass
auch mir gehoalfen wird

Es bringt mir geselkchattliche Anerkennung

Ex hilft mir fir meinen Besrud

Ich hatfe, dass mir die Tiigkeit hilft, einen
bezahlten Job zu finden

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich. Freiwilligenbericht 2019. Bundesministerium Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz.
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Motivationstypen im Ehrenamt

Motivationstypen des freiwilligen Engagements (Charakteristik)
Alle Engagierten ab 14 Jahre

Gemeinwohl- Geselligkeits- Interessen-
orientierte orientierte orientierte

Gemeinwohlorientierung
Etwas fir das Gemeinwohl tun
Anderen Menschen helfen

Geselligkeitsorientierung
Spald an der Téatigkeit haben
Sympathische Menschen kennenlernen

Interessencrientierung

Eigene Interessen vertreten

Eigene Verantwortung haben
Anerkennung finden

Kenntnisse und Erfahrungen eraveitern

= (ntratest .
ﬂ e Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung




Barbara Gellermann
SupervisorineapGsv

(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Leitungsprofil im Ehrenamt
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Gegenprobe: Griinde gegen Engagement in Osterreich

Abbildung 12: Grinde fir kein frenwilliges Engagement: Yergleich 2006 bis 2016 trifft
vollfeher zu"
Frage: letzt lese ich Thnen einige Grinde vor, warum Menschen KEINE
Freiwilligenarbeit lzisten. Sagen Sie mir bitte, in wiswel das auf Sie zutrifft

oder nicht. (Basis: nicht Aktive, in Prozent)

ich bin niemals gefragt
oder gebeten worden

ich habe nie
darliber rachgedacht

ich bin durch familtne
Aufgaben ausgefill

Ex Hest cich mit meirem
Beruf nicht wereinbaren

Das ist richis fir
meine Altersgnappe

Leine attraktiven
daSglichikerten in meiner Mahe

Durch Erankheit/Behinderung
ritcht in der Lage

daz Geflhl, keinen nutzlichen
Beitrag leisten zu kininen

Ich kann mir das nicht leisten i
[l s

Ich habe schiechee
Erfahrungen gemacht ikl

Quelle: 3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich. Freiwilligenbericht 2019. Bundesministerium Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz.
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Auf der Welle der Veranderung
Vielféltige Teams leiten

2
B
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Hierarchische Leitungsstruktur mit Wasserfallorganisation

Traditionelle Leitungsstruktur bedingt traditionelles Arbeiten

Definition

l ; Entwurf

[ ' ! ! |, Implementation
Kontrolle

| | | |
T T TR Evalustio
0000 OO00O0 Ooooo oooo Q ation
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Team of Teams Stanley Allen McChrystal (*1956)

Neue Regeln des Engagements fur eine komplexe Welt:
Von kompliziert zu komplex, von effizient zu anpassungsfahig
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(Leitungs-)Aufgaben richtig zuschneiden

Agil + Traditionell

Traditionell

Traditionell + Agil = Hybrid

Plangetrieben Vision zahlt Situationsabhangig
Regelkonform Feedbackgetrieben Kontextgebunden
Strukturiert Flexibel Bunt
Konstant e Schnell e Wechselhaft
Detailliert Schlank Komplex
Sicher Offen Gemischt
Kontrolliert ﬁ Frei :& VielFiltig :’..
h w ’A

Quelle: ifm-business.de/aktuelles/business-news/hybrides-projektmanagement-definition-und-methoden-von-traditionell-ueber-agil-bis-hybrid.html
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Teamleitung — zuktnftiges Profil

Aufgaben
Management

Freiwilligen Netzwerke
Management ptlegen
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Das Riesenrad des Freiwilligenmanagements

Begleitung

TEHT O OEH O W CEYE O O E R TECETE O E .

Team- Gute Rahmen-
Atmosphare | bedingungen

Konsens
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Ubergabeprozesse in Bibliotheken
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Ablaufmarke Ablauflinie  Wechselraum Wechselraum
Anfong Ende

Laufweg
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Prozessentwicklungsstrahl
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Phasen des Ubergabeprozesses
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(1) ,,Nebelphase* (2) Annaherung

Ubergabeproblematik *Suche nach Nachfolger

IR gl *\orgespréache

+,Beschnuppern® der
Hauptakteure

*Einblick in die
Arbeiten / Aufgaben

«Zeitplan festlegen

*Kooperationspartner /
Trager informieren

(3) Gemeinsame
Arbeitsphase

*Einarbeiten, Einfligen
in das Arbeitssystem

*Gemeinsame Arbeit
in den Leitungsaufgaben

eZusammenarbeit
mit dem Blichereiteam

«Ambivalenzen zulassen

+Ubergabe der
Arbeitsmaterialien

*Fortbildung

*Rickzug der alten Leitung

Offentliche Termine
gemeinsam wahrnehmen

*Neue Leitung in das
Beziehungsnetzwerk der
Bucherei einfuhren

*Rat und Tag auf Anfrage

‘\\
*Neue Perspektiven fur die @

bisherige Leitung suchen

*Vertrauen in die neue
Leitung wachst

(4) Loslésung (5) Ubergabe

(6) Teamarbeit im
Ubergang
*Behutsame Erneuerung

*\V/isionen kommunizieren
und verfolgen

*Methoden der Teamarbeit

\)0\ etablieren

*Arbeitsablaufe neu
organisieren

*Neue Mitarbeiter werben
und einarbeiten
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Aktionsphase Il
: S

Stimmungsbild: ,, Wo steht unsere Bibliothek*

Arbeitsauftrag zu ,Murmelgruppen”

[
»

In welcher Ubergabephase befindet sich unsere
Bibliothek aktuell?

Bitte besprechen Sie sich kurz mit Ihren Teamkolleg/innen / Platznachbar/innen
und entscheiden Sie, in welcher Ubergabephase sich lhre Bibliothek aktuell befindet.

Nehmen Sie die Prozesskarte zur Hand und markieren Sie die aktuelle
Situation lhrer Bibliothek. Was sind die nachsten Schritte? Was mussten
Sie vielleicht noch ,nachholen / nacharbeiten*? M
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Erfolgreicher Generationswechsel

Checkliste:
Woran erkennt man einen erfolgreichen Generationswechsel?

Alle relevanten Informationen sind (ibergeben worden.

Es gibt eine klare Trennlinie zwischen .Neu” und _Alt".

Die neue Leitung kann ihre Visionen verwirklichen.

.Der Betrieb lduft”.

Alle Beteiligten fUhlen sich gerecht behandelt.

Es gibt keine Verlierer.

Das Verhaltnis zueinander bleibt gut.

Der Blick ist nach vorn gerichtet.

Der Mitarbeiterstamm bleibt konstant oder wachst.

] Die Leser und Kooperationspartner akzeptieren die Ubergabe.

1 Der Kontakt zum Trager ist gut.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

,Wir konnen den Wind nicht
andern, aber die Segel richtig
setzen.”

Aristoteles

( Dipl.-Theol., Supervisorin (DGSv) noch Fragenr)
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\_ Barbara.Gellermann@gmx.de
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Den Stab weitergeben

Generationswechsel in Offentlichen Bibliotheken
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Den Stab weitergeben

V Perspektiven und Fragen



