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Das Bibliothekskonzept wurde vom Aarauer Stadtrat am 26. August 2013
gutgeheissen.



Bibliothekskonzept Stadtbibliothek Aarau 2013
Ausgangslage

Die Medienlandschaft und die Gesellschaft sind grossen Anderungen unterworfen.
Reicht es heute noch aus, gute und unterhaltsame Blicher, CDs und DVDs
auszuleihen? Sind diese Inhalte nicht schnell und glnstig im Internet zu finden?
Bibliotheken mussen sich der unbequemen Frage stellen, welches kinftig deren
wichtigsten Aufgaben sind und an welche Zielgruppen sie sich richten sollen. Die
Bibliothek "fur alle” gibt es nicht mehr. Die Vielfalt an Lebenswelten hat in den letzten
Jahren stark zugenommen. Die Liberalisierung lasst ganz unterschiedliche
Lebensentwirfe zu. An welche Menschen richten sich die bibliothekarischen
Angebote in Zukunft?

Zu dieser Frage werden im vorliegenden Konzept Antworten gegeben. Die
Stadtbibliothek Aarau will die ihr zugewiesenen Mittel méglichst zielgerichtet und
effizient, zum Nutzen der Gesellschaft, einsetzen.

Darum wird beschlossen, in einem Workshop der SBD.bibliotheksservice unter der
Leitung von Meinhard Motzko, zusammen mit 15 weiteren Schweizer Bibliotheken,
ein Bibliothekskonzept zu erarbeiten. Das Leitungsteam erarbeitet das Konzept. Das
gesamte Team wird in die Entwicklungsarbeit mit einbezogen.

Das Konzept wird der Bibliothekskommission und dem Stadtrat vorgelegt und soll
vom Stadtrat genehmigt werden. Es dient sowohl dem Team als auch den Politikern
als Leitplanke fur die nachsten funf Jahre (2013 bis 2018).

wissensch rcbitekt
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1 Umfeldanalyse

1.1 Aarau und Umgebung

Aarau ist eine lebendige Einkaufsstadt und ein bedeutendes Wirtschaftszentrum.
Neben den Ublichen Warenhausketten findet man kleine, interessante Laden,
Kaffees und Restaurants. Das Veranstaltungsangebot (Theater, Lesungen, Konzerte,
Kino) ist gross und vielfaltig. Der samstagliche Bauernmarkt zieht viel Kundschaft an.

Aarau ist ein regionales Zentrum und Kantonshauptstadt. Der Kanton Aargau ist
steuertechnisch interessant.

1.2 Die Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek liegt zentral an bester Lage. Sie ist gut per Bahn, Bus und mit
dem Auto erreichbar. Ein Parkhaus befindet sich direkt unter der Bibliothek. Auch fur
Behinderte ist der Zugang gewahrleistet. Seit 1969 ist die Stadtbibliothek im
denkmalgeschuitzten Hiibscherhaus untergebracht. Seit der letzten Erweiterung im
Jahr 2000 erstreckt sich der Publikumsbereich Gber vier Stockwerke. Das
urspringlich als Wohnhaus erbaute Geb&ude mit original erhaltener Innenstruktur
(viele kleine Raume) gibt der Bibliothek einen ganz besonderen Charme, ist aber fur
den Betrieb manchmal hinderlich.

Die Stadtbibliothek und das integrierte Café littéraire sind stark frequentiert und in
Bevolkerung und Politik gut verankert. Die Bibliothek ist an 6 Wochentagen geotffnet.
Die meisten Ausleihen werden samstags erzielt.

Das Café littéraire ist ein wichtiger
Bestandteil der Bibliothek
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Offnungszeiten:
Bibliothek Café littéraire

Montag 14-18 Uhr 14-18 Uhr
Dienstag 10-18 Uhr 9-18 Uhr
Mittwoch 10-18 Uhr 9-18 Uhr
Donnerstag 10-20 Uhr 9-20 Uhr
Freitag 10-18 Uhr 9-18 Uhr
Samstag 9-16 Uhr 8-17 Uhr

Die Raume der Stadtbibliothek werden fur Veranstaltungen jeder Art (Ausstellungen,
Lesungen, Referate, Vernissagen, Apéros etc.) auch von Externen gut genutzt. Die
R&aume werden zu gunstigen Konditionen vermietet (vgl. PR-Konzept vom 4. Mai
2010).

40 % der Kundinnen/Kunden kommen aus Aarau, 60 % aus der Region.

1.3 Bevdlkerungsstruktur

Von den 20'000 Einwohnern in Aarau sind 20 % Auslander. In der Region Aarau gibt
es 617 Daz-Kinder (DaZ = Deutsch als Zweitsprache). Von den 5443 Zuzigern im
Bezirk sind 35 % Auslander. In Aarau sind 23 % der Primarschulkinder DaZ-Kinder.
Die haufigsten Migrationssprachen sind: Albanisch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Kroatisch, Portugiesisch, Serbisch, Spanisch, Tamilisch und Turkisch.

Seit 1990 nimmt die Zahl
auslandischer Kinder zu
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In Aarau kamen im Jahr 2010 198 Kinder zur Welt, im Bezirk Aarau 709 Kinder. Seit
1990 nimmt die Anzahl auslandischer Kinder zu.

1.3.1 Branchen und Wirtschaftsstruktur

Aarau ist ein bedeutendes Wirtschaftszentrum mit einer weit tberdurchschnittlichen
Anzahl von Beschaftigten je Einwohner. Es gibt 30'000 Beschaftigte auf 20'000
Einwohner. Eine betrachtliche Anzahl der Arbeitsplatze gehort zur Verwaltung, zu
den Schulen und zu den Spitélern. Die wichtigsten Arbeitgeber sind die Kantonale
Verwaltung, das Kantonsspital Aarau und die Firma Rockwell Automation.

Aarau hat 17'400 Zupendler und 4'300 Wegpendler. 82 % der arbeitenden Personen
sind Zupendler.

Gewerbliche Arbeitsplatze haben abgenommen. Dafiir haben die Branchen, die
Zentrumsleistungen erbringen, von 2001 bis 2005 kréftig zugelegt, notabene die
offentliche Verwaltung und das Erbringen von personlichen Dienstleistungen (z.B.
Coiffeur, Reisebiro etc.). Zusammen mit dem Gesundheitswesen pragen diese
Branchen die Aarauer Wirtschaftsstruktur.

Die genannte Tendenz der Branchenentwicklung dirfte abgeschwécht auch in
Zukunft anhalten. Die klassischen Industrien werden weiter an Beschaftigungsantell
verlieren, 6ffentliche Dienste, Gesundheitswesen und persoénliche Dienstleistungen
legen weiterhin zu.

1.4 Bevolkerungsentwicklung

Die Gemeinden um Aarau herum und der Kanton Aargau wachsen starker als die
Stadt Aarau. Im Kanton Aargau nahm die Bevdlkerung seit 1990 von 500'000 auf
600'000 zu.

Aarau wachst vorwiegend durch Fusion (z.B. 2011 mit Rohr, plus 5’000 Einwohner/-
innen). Es gibt Bestrebungen fur weitere Gemeindefusionen, diese liegen aber in
weiter Ferne.

Durch verdichtetes Bauen soll die Einwohnerzahl im Stadtgebiet auf 25’000 bis
30'000 Personen ansteigen. Aarau soll weiterhin Wohnstadt mit Quartieren eigener
Pragung und raumlicher Qualitéat mit differenzierten Angeboten sein. Die Telli soll
sowohl fir die gewerbliche Nutzung als auch flirs Wohnen ausgebaut werden. Neben
dem Zentrum in der Altstadt gibt es ein kleines Zentrum in der Telli. Auch das
Kasernen-areal beim Bahnhof soll flir Bauten mit urbanen Qualitdten und Stadtraume
interessant werden. Das erfolgreiche soziale Zusammenleben wird durch sicherheits-
und integrationsfordernde Strukturen gefordert. Das Stadtzentrum wird gestarkt. Der
Nachhaltigkeit wird in allen Bereichen grosse Bedeutung beigemessen.

Die Anzahl der Kinder wird im Jahr 2030, wie heute, ca. 13 % der Gesamt-
bevilkerung betragen. Die Anzahl der Senioren wird bis im Jahr 2030 von heute
19 % auf 26 % ansteigen.
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1.5 Umfeld

1.5.1 Bibliotheken

In Aarau und Region gibt es ein dichtes und gut ausgebautes Bibliotheksnetz.

Zielpublikum, Bemerkungen

Stadt- und Gemeindebibliotheken

Stadtbibliothek Aarau

Bevolkerung von Aarau und Region, Kinder, Familien,
Jugendliche, Senioren, Bildungsferne, Literaturinteressierte,
Migranten

Gemeindebibliotheken Buchs, Suhr, Granichen, Muhen,
Oberentfelden

Bevolkerung der Gemeinde

Aargauer Bibliotheksnetz (ABN)

offentlich zuganglich

Aargauer Kantonsbibliothek

Studien- und Bildungsbibliothek, Argovia
Bevolkerung des Kantons Aargau, Studenten

Bibliothek im Naturama

Lehrer, Schulen

Obergerichtsbibliothek Kanton Aargau

Angestellte des Kantons

Prasenzbibliotheken

Aargauer Kunsthaus

Staatsarchiv Kanton Aargau

Kanton Aargau, Dept. Bau, Verkehr, Umwelt

Aargauer Kuratorium

Denkmalpflege Aargau

Schulbibliotheken, nicht 6ffentlich

Alte Kantonsschule AKSA und Kantonale Schule fur
Berufshildung

Schiilerinnen/Schiler, Lehrpersonen

Neue Kantonsschule NKSA

Schiilerinnen/Schiler, Lehrpersonen

Bauschule Aarau, Unterentfelden

Schiilerinnen/Schiler, Lehrpersonen

Hoéhere Fachschule Gesundheit und Soziales HFGS

Netzwerk von Bibliotheken und Informationsstellen der Schweiz

(NEBIS-Verbund)

Hochschule fur Gestaltung und Kunst, Institut Industrial
Design, Bibliothek

Padagogische Hochschule, Sekundarstufe |, Bibliothek

zieht im Sommer 2013 nach Brugg-Windisch

Weitere Bibliotheken

Ask!, Beratungsdienste fir Ausbildung und Beruf Aargau
(Berufs-, Laufbahnberatung)

Arbeitssuchende, Schulabgénger, Menschen mit Bedarf an
Laufbahn- und Weiterbildungsberatung

Suchtinfo, Mediothek

Eltern, Schiiler, Suchtige, betroffene Personen
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Bezirksschule Schilerinnen/Schiler, Lehrpersonen

(fur Unterricht und Freizeit)

Teilnehmende, Lehrpersonen und Mitarbeitende des
Careums. Wird nur noch rudimentar weiterbetrieben.

ist in Auflésung. Entscheid fir Auflésung oder Neuaufbau ist
offen

Studenten, Interessierte (im Moment fur Umbau
geschlossen)

Careum (Bildungszentrum Gesundheitsberufe).

Berufsschule Aarau Telli

Schule fur Gestaltung Aargau - Medien, Print, Design

Keine Bibliothek fihren ...

... die Kindergarten, die Primarschulen, die Real- und Sekundarschule, das Zentrum
Korperbehinderte Aarau (zeka), die Heilpadagogische Schule. Allenfalls wird an
diesen Schulen eine kleine Medienauswahl durch Lehrpersonen fir die eigene
Klasse oder Bucherkisten oder Klassensatze fur den Unterricht von der Bibliomedia,

beschafft. Diese Schulen empfehlen ihren Schiler/innen entweder die Stadtbibliothek
Aarau und/oder die Aargauer Kantonsbibliothek zu benutzen.

Die Privatschulen wurden nicht auf Bibliotheksangebote hin angefragt.
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1.5.2 Schulen

In Aarau gibt es folgende Schulen ...

7 Kindergarten (14 Klassen, 251 Kinder)

4 Primarschulen 1.-5. Schuljahr (Aare, Schachen, Gonhard und Telli) (35
Klassen, 595 Schiilerinnen und Schiler)

Real- und Sekundarschule, 6.-9. Schuljahr (17 Klassen, 272 Schilerinnen und
Schiiler)

Bezirksschule, 6.-9. Schuljahr (23 Klassen, 539 Schulerinnen und Schiler
aus: Aarau, Erlinsbach, Biberstein, Kittigen)

Heilpadagogische Schule

Zentrum Korperbehinderte Aarau (zeka) (80 Schiler/-innen)

Musikschule Aarau

Alte Kantonsschule AKSA (Gymnasium, Wirtschafts-/Informatikmittelschule)
Neue Kantonsschule NKSA (Gymnasium, Fachmittelschule)

Kantonale Schule fur Berufsbildung KSB

Berufsschule Aarau Telli

Handelsschule KV Aarau

Schweizerische Bauschule Aarau/Unterentfelden

Schule fur Gestaltung Aargau - Medien, Print, Design

Hohere Fachschule Gesundheit und Soziales HFGS

Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fur Gestaltung und Kunst,
Institut Industrial Design

Zentrum fir Demokratie Aarau, Forschungszentrum der Univ. Zlrich

... sowie zahlreiche Privatschulen, wie zum Beispiel:
Migros Klubschule, Sprachschulen (auch DaZz), private Ganztagesschule, Schule fir
Berufsmatura berufsbegleitend, Careum Bildungszentrum Gesundheitsberufe etc.

Schiilerinnen und Schiller kommen regelméssig in die
Bibliothek
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1.5.3 Kultur

Die Attraktivitat und die Ausstrahlung von Aarau ist durch ein reiches kulturelles
Leben gepragt. Die Stadt Aarau unterhalt eine Kulturstelle und diverse
kulturrelevante Kommissionen. Die Ortsburgergemeinde engagiert sich regelmassig
mit Kulturbeitragen.

Das Aargauer Kunsthaus Aarau, das Kiff (Kultur in der Futterfabrik) und das
Naturama ziehen ein Publikum aus der ganzen Schweiz oder zumindest aus der
grosseren Region an. Das Stadtmuseum Schldssli Aarau, das Forum Schlossplatz,
das Theater Tuchlaube bedienen Stadt und Region. Das Kultur- und Kongresshaus
(KUK) ist Veranstaltungsort und Kongresszentrum zugleich. Neben diesen festen
Institutionen gibt es viele Vereine und Kulturprojekte in den Sparten Musik, Literatur,
Tanz, Theater, Film und Bildende Kunst. Auch der Jugendkultur wird ein grosser
Platz eingeraumt.

Der Maienzug, das Aarauer Kinder- und Jugendfest, ist der wichtigste Festtag im
Jahr. Er findet jeweils am 1. Freitag im Juli statt und ist Auftakt zu den langen
Sommerferien.

Claudia Storz signiert
nach der Lesung ihr
neues Buch
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2 Gesellschaftliche Themen im bibliothekarischen
Umfeld

2.1 Lesekompetenz / PISA

Die Pisa-Berichte von 2000 und von 2009 haben gezeigt, dass die Lesekompetenz in
der Schweiz im Vergleich zu anderen europdaischen Landern schlecht ist. Das gilt
auch fur den Kanton Aargau.

Im Kanton Aargau gehoren 15 % der 15-Jahrigen zur Risikogruppe der
Leseschwachen. Bei dieser Risikogruppe ist der Ubergang in die Sekundarstufe Il
nicht reibungslos. 40 % dieser Gruppe besitzt auch sechs Jahre nach
Schulabschluss keinen Abschluss der Sekundarstufe 1.

45 % der Jugendlichen lesen nicht zum Vergnigen, im Kanton Aargau sogar 60 %
der Knaben und 35 % der Madchen. Lesen muss aber gelibt werden und wer viel
liest, liest besser und wer besser liest, liest viel. Die Lesevielfalt und die Freude am
Lesen verbessern die Leseleistung.

Madchen lesen besser als Jungen. Zentral fir die Leseleistung sind die Faktoren
soziale Herkunft, Migrationshintergrund und Kenntnis der Schulsprache.

Lesen und
Leistungs-
druck muss
man trennen
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Die wichtigste Voraussetzung fur das Erlernen des Lesens und damit flr die weiteren
Bildungserfolge ist die Beherrschung der Alltagssprache. In der Schule wird den
Kindern die Technik des Lesens beigebracht, in der Bibliothek kdnnen sie das
Gelernte lustvoll Gben.

Wer gut verbal kommunizieren kann, ist nicht auf die Fauste angewiesen, um zu
seinem Recht zu kommen. In dem Sinn spielt die Bibliothek auch eine wichtige Rolle
in der Gewaltpravention.

2.2 Demografischer Wandel

Die Gesellschaft verandert sich. Immer mehr Menschen mit Migrationshintergrund
leben in Aarau. Die Anzahl der Senioren steigt bis im Jahr 2030 von heute 19 % auf
26 %. Die Globalisierung nimmt zu. Bei zunehmend internationalen Strukturen fehlt
den Unternehmen die Verankerung in Aarau.

Die grossen Aufgaben der Zukunft sprengen je langer je mehr den Rahmen des
heutigen Stadtgebietes. Aarau und Region werden mittelfristig zu einer Stadt mit
100000 Einwohnern heranwachsen.

Bereits heute betreibt die Stadtbibliothek die interkulturelle Kinderbibliothek (iKiBi) mit
Kinderblchern in den 10 wichtigsten Migrationssprachen. Buicher und
Sprachkompetenz sind Schlissel zur Integration.

Die Anzahl der
Senioren steigt bis
im Jahr 2030 von
heute 19 % auf

26 %

12
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Die Internet-PCs und die beiden Office-Arbeitsplatze werden rege auch von
Migrantinnen und Migranten genutzt.

Diverse Anlasse richten sich speziell an Senioren (Treffpunkt 60+, HOrt zu um vier,
Internet - was ist das?).

Der Zugang zur Stadtbibliothek ist niederschwellig. Sie vernetzt Kultur und macht
diese sichtbar. Sie bietet Raum zur kulturellen Nutzung an, liefert
Hintergrundinformationen zur Kultur und weist auf Veranstaltungen in der Region hin.

2.3 Fruhkindliche Sprachférderung

Die Leseforschung der letzten Jahre zeigt eindricklich, dass der lustvolle und vor
allem regelméassige Umgang mit Buichern und Geschichten weder im familidren
Umfeld noch in Schulen eine Selbstverstandlichkeit ist. Gleichzeitig nehmen
Sprachentwicklungsstérungen deutlich zu und der Anteil Grundschulkinder, die nicht
gerne lesen, steigt. Aus der Hirnforschung wissen wir zudem, dass sich das
Entwicklungsfenster fur die Sprache etwa bei Schuleintritt schliesst und Defizite nur
schwer auszugleichen sind.

Erste spielerische Begegnung mit Biichern bei
"Gigampfe, Varsli stampfe"
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Etwas Besseres als spielerische Begegnungen mit Blichern und Geschichten ist bis
jetzt nicht bekannt, um Kinder in die immer komplexer werdende Welt zu begleiten.
Die Stadtbibliothek hat in den letzten Jahren ihr Angebot im Bereich Leseférderung
massiv ausgebaut. Geschichtenstunden, Klassenfihrungen, Versspielstunden fur
Babys, easy Lesesommer fir Jugendliche, Bibliothek in der Badi etc. gehéren zum
Standardangebot.

2.4 Lebenslanges Lernen, Digitale Spaltung, Informationsflut

Die Zeiten, als man nach der Lehre eine Stelle antrat und dort bis zur Pensionierung
blieb, sind vorbei. Heute wird von der Bevdlkerung erwartet, dass sie sich
regelmassig weiterbildet.

Die Bibliothek ist der
ideale Ort zum
Lernen

Wer sich heute nicht permanent weiterbildet lauft Gefahr, den Anschluss in der
Gesellschaft zu verpassen. Eine hohe Medienkompetenz in immer starker
ausdifferenzierten Medientragern wird zunehmend wichtiger.

Viele Menschen sind mit der Informationsfillle tiberfordert.

14
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2.5 Familienférderung

Familien kdbnnen ohne Konsumationszwang eine Institution besuchen, welche fur alle
interessante Unterhaltung bietet.

Lo

Comics fur Vater und Tochter

2.6 Demokratie und Bildung

In Aarau ist das Zentrum fur Demokratie der Universitat Zurich angesiedelt. Aarau
will "Labor der Demokratie-Entwicklung" sein und hier soll demokratische Innovation
stattfinden.

Tageszeitungen aus aller Welt

Unser Lebensumfeld wird zunehmend komplexer. Um demokratisch und mindig
denken und handeln zu kdnnen, ist eine gute Bildung vorausgesetzt. Lesen ist DIE
Schlisselkompetenz fir Ausbildung und Arbeit.

15



Bibliothekskonzept Stadtbibliothek Aarau 2013

3  Auftrag der Bibliothek / Aufgabenprofil

3.1 Voranschlag / Politikplan

Die Stadtbibliothek schliesst mit der Stadt Aarau jahrlich eine Leistungsvereinbarung
ab (aus: Voranschlag Stadt Aarau 2012):

Aufgaben/Leistungen Produkte

Die Stadtbibliothek ist eine Freihandbibliothek, welche = Stadtbibliothek

Medien zur Information, Leseférderung, Kulturvermittiung

und -pflege, Bildung, Freizeitgestaltung und Unterhaltung  Zielgruppen

anbietet. Zusétzlich stellt sie folgende Infrastruktur zur Ver- = Bevolkerung aus Stadt und Region Aarau
figung:

= Lese- und Arbeitsplatze sowie Internet-Stationen

» Raumlichkeiten fur Veranstaltungen und Ausstellungen

= Verpachtung eines Raums an das Café littéraire

Y : Ausleihen Anz. 290'000 290'000 294'913
Attraktives und aktuelles Medienangebot Nelsrwerbungen von Madien % 14 4 TE
Attraktives Veranstaltungsangebot Besucher/-innen pro Anlass Anz. 25 25 29
Medienbestand Anz. 50'000 50'000 53'117
Offnungsstunden Std. 1'900 2'100 2'112
Eingeschriebene Kundinnen und Kunden Anz. 7'000 7'200 7'175
Besuche von Kundinnen und Kunden Anz. 160'000 160'000 167'365
Veranstaltungen Anz. 40 40 119
Fuhrungen mit Schulklassen und anderen Gruppen Anz. 30 30 33
Kosten pro Ausleihe Fr. 6.60 6.75 6.28
Nettokosten pro Offnungsstunde Fr. 798 735 673
Kostendeckungsgrad Finanzbuchhaltung % 31 32 34

Die mittelfristigen Ziele werden im Politikplan festgehalten. Dieser wird j&hrlich
aktualisiert.

Die Leiterin der Stadtbibliothek schreibt jahrlich einen kurzen Jahresbericht
(Bestandteil des stadtischen Berichtes) und einen ausfihrlichen Jahresbericht.

3.2 Weitere Grundlagenpapiere

e Leitbhild 2003
e Gebuhrenreglement 2012
e PR-Konzept 2010

s. www.stadtbibliothekaarau.ch
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4

4.1 Sinusmilieus

Zielgruppen, Ziele und Massnahmen

Demografische Faktoren wie Geschlecht, Alter, sozialer Status, Herkunft und
Ausbildung sind wichtige Kriterien, um die Bevdlkerung zu analysieren. Sie reichen
aber bei weitem nicht aus, um Kundengruppen treffend zu beschreiben. Viel
aufschlussreicher ist die Arbeit mit sogenannten Sinusmilieus.

Was sind Sinusmilieus?

Die Sinusmilieus wurden geschaffen, um Produkte und Dienstleistungen an

ausgewabhlte Zielgruppen zu verkaufen und um Wabhler/-innen zu verstehen. Sie sind
eine "methodische Brille", die es erméglicht, Gruppen von gleichgesinnten Menschen
zu erkennen. Sie fassen Menschen zu Gruppen zusammen, die sich aufgrund von
Lebensstil und Lebensauffassung ahnlich sind.

Sinusmilieus verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz und bilden in einem
Koordinatensystem die soziale Lage und die Lebenswelten von Menschen ab. Dabei

werden demografische Merkmale und Verhaltensweisen verknipft mit der
Grundorientierung beztglich Lebenseinstellung, Wertorientierung und Lebensstil.

Sinus Milieus in der Schweiz 2010

der . P :
mensch Die MOSAIC Milieus® in der Schweiz
L —_—
d ds - Sinus AB1
- r Arrivierte .
z I e I Oberschicht / 9 99, Sinus C12
. Obere 1 - T Moderne
Mittelschicht % e e
Sinus AB12 A Sinus B12 10%
Statusorientierte | \ Post-
10% B - / materielle
Sinus A2 = /
Traditionell / . A " Sinus C2
o Biirgerliche o Sinus B2 A " Experi-
Mitelschicht 2 3 e - _m"talllisﬂien 4
r — _,_,/‘
y. \‘\‘
-~/ __ Sinus BC23
— — Eskapisten 4
Traditionelle Sinus B3 11% y
Untere 10% Konsumorientierte | ] 4
Mittelschicht /3 Arbeiter J :
Unterschicht \ 8% / 4
- - B Sinus Sociovision und microm
Eaziale A B C
wLE Tradition Modemisierung Neuorientierung
) c_;'“"d' Pflicht, Ordnung isierung, irklichung, Genuss sonalitat, Experimentier-|
orientierung freude, Leben in Paradoxien
Mehr Erfolg im Directmarketing. ISO 9001  GoodPriv@cy® kiinzlerbachmann

dl rectmarkoting
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Sinus Milieus in Aarau 2010

Arrivierte 719 8 % 9 % | * (Kinder)
Postmaterielle 2516 29 % 11 9% | ***
Moderne 1427 17 % 10 %

Performer

Statusorientierte 544 6 % 10% | *
Birgerliche Mitte 288 3 % 16 % | ***
Konsumorientierte 1142 13 % 8 % | ** (Kinder)
Arbeiter

Traditionell 481 6 % 9% | *
Birgerliche

Genugsame 175 3% 10 %
Traditionelle

Eskapisten 556 7% 11%
Experimentalisten 689 8 % 6 %

Gesamt 8'537 100 % 100 %

Einfamilienhaus im Zelgli-Quartier

Wohnuberbauung Telli in Aarau
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Kurzbeschreibung der Sinusmilieus

Lustprinzip, Geld spielt keine Rolle
Grosser Wert auf Stil, Asthetik,
Qualitat

Altersschwerpunkt zwischen 30 und
60 Jahren

gehobene Bildung, finanziell
unabhéngig

Sinusmilieu Charakterisierung Relevanz fur
Stadtbibliothek Aarau
Arrivierte hohes Selbstbewusstsein Die Arrivierten haben genugend

Geld, um sich ihre Medien selber zu
kaufen. Dennoch kommen einige in
die Bibliothek. Die Arrivierten sind
sich bewusst, dass Lesen und
Bildung wichtig sind fur die
Entwicklung der Kinder. Deshalb hat
der Bibliotheksbesuch fir diese
Gruppe, zumindest fur deren Kinder,
einen hohen Stellenwert

Kategorie der Lehrer, Die Griinen,
linksliberal

sehr gutes Einkommen, keine
Existenzsorgen, freiberuflich oder
leitende/qualifizierte Angestellte
Work-Life-Balance wichtig
zwischen 30 und 60 Jahren, meist
verheiratet oder geschieden

Postmaterielle

Diese Gruppe will und kann sich
Wohneigentum in Aarau leisten
(Zelgli, Gonhard). Sie schatzt das
kulturelle Angebot und die Infra-
struktur der Stadt Aarau. lhre Kinder
kommen ohne grosse Werbe-
massnahmen in die Bibliothek, weil
Lesen und die Bibliothek zur
Erziehung gehoren. In Stadten ist
der Anteil der Postmateriellen
vergleichbar hoch.

Postmaterielle sind eine der Kern-
Zielgruppen der Bibliothek.

zwischen 30 und 50 Jahren
Angestellte, Beamte
Einkommen durchschnittlich

Moderne neue, junge und leistungsorientierte | Moderne Performer haben keine Zeit
) Generation zum Lesen — oder wenn, dann lesen
Performer Selbstverwirklichung, intensiver sie E-Books. Die Bibliothek ist kein
Lebensstil, Abwechslung wichtig Statussymbol, deshalb kein Muss.
exklusiver, aber unkonventioneller Die Gruppe hat gentigend Geld fiir
Lebensstil den Kauf der gewiinschten Medien.
markenbewusst, imageorientiert Da sie noch keine Familie haben,
Altersschwerpunkt unter 30 Jahren drangen sich keine besonderen
mittlerer und hoher Massnahmen auf.
Bildungsabschluss, finanziell gut Diese Leute wohnen oft in der
gestellt Altstadt, geniessen das Treiben in
hoher Anteil von Ledigen, viele den Gassen, schéatzen das Angebot
Manner von Beizen, Kultur und Festen in der
Altstadt. Moderne Performer sind
nicht unser Zielpublikum, obwohl der
Anteil in Aarau sehr hoch ist (17
Prozent der Bevolkerung).
Status- materielle Ziele sind wichtig, Sie machen nur einen kleinen Teil
X ) Wunsch nach angesehener sozialer | der Bevolkerung aus.
orientierte Stellung Sie brauchen keine besonderen
Prestigetrachtige Aktivitaten (Golf, Angebote oder Massnahmen.
Tennis, Skifahren), Wellness Familien/Kinder aus dieser Gruppe
zwischen 30 und 70 Jahren kommen bereits heute ins Haus.
mittlere bis hohen Denn Lesen und damit Bildung
Bildungsabschliisse geniessen einen hohen Stellenwert
finanziell gut gestellt
meist verheiratet und Kinder
i i modern-gemassigt In Aarau ist der Anteil der
Bl_Jrgerllche Wunsch nach Erhaltung des Status Birgerlichen Mitte sehr klein.
Mitte quo In den umliegenden Gemeinden ist
Familie ganz wichtig; mit Kindern dieser Anteil viel hoher. Grund: Weil
spielen Wohneigentum ist in Aarau teuer ist,

weicht diese Gruppe in die
Agglomeration aus.

Personen aus der birgerlichen Mitte
sind treue Bibliothekskunden.
Wichtige Zielgruppe.
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Konsumorien- haufig schwierige soziale und In Aarau gibt es einen hohen Anteil
. . finanzielle Verhéltnisse von Arbeitern. Im Telli-Quartier mit
tierte Arbeiter Ablenkung der prekéren Situation giinstigen Wohnungen leben 5000
durch Shoppen, Austausch mit Einwohner. Ein grosser Anteil davon
Gleichgesinnten, in der Beiz oder hat einen Migrations-Hintergrund.
beim Sport Wahrend Deutsche Immigranten das
Einkauf: lieber billig und oft statt Prinzip der Bibliothek von ihrer
teuer Heimat kennen, ist dies bei Leuten
zwischen 30 und 60 Jahren z.B. aus dem ehemaligen
hoher Anteil Geschiedener Jugoslawien nicht so. Es braucht viel
einfache und mittlere grossere Anstrengungen, diese
Bildungsabschliissse Leute in die Bibliothek zu holen.
viele Alleinerziehende Am ehesten gelingt das wohl tber
die Kinder.
Zudem muss das Angebot an
Sprachkursen (Deutsch-Kurse)
vergrossert werden.
Traditionell arbeitsam, traditionsbewusst, Die Gruppe ist hauslich,
. . bescheiden handwerklich interessiert und
Burgerllche Disziplin, Ordnung und naturverbunden. Lesen ist nicht so
Pflichterfullung wichtig.
altestes Segment; tiber 60 Jahre Braucht kein besonderes Angebot.
viele Frauen, Rentner
niedriger Bildungsabschluss
Genugsam landlich, traditionelle Arbeiterkultur Auch die Genligsam Traditionellen
LT Bescheidenheit dominiert sind keine Kernzielgruppe der
Traditionelle Altersschwerpunkt tiber 50 Jahre Bibliothek. Einige Leser/-innen
verheiratet, verwitwet suchen Heimatromane; Mit
Landwirte, einfache Angestellte, Zeitschriften wie ,Glickspost”
Arbeiter kénnen sie angelockt werden.
wenig konsumorientiert In Aarau machen sie nur zwei
Prozent der Bevolkerung aus. Der
Anteil dirfte in den umliegenden
Gemeinden wesentlich héher sein.
i Burgerliche Werte und Eskapisten sind wohl nicht in einer
ESkapISten Konventionen werden abgelehnt Bibliothek anzutreffen.
suchen intensive emotionale
Erlebnisse
frei und ungebunden, spontan und
flexibel
Leben geniessen, Abenteuer und
Spass
geben viel Geld aus fur
Unterhaltungselektronik, Besuche in
Clubs, Kino
unter 40 Jahre, viele Manner
Arbeiter, einfache Angestellte,
Schuler, Studenten, Arbeitslose
Experimen- suchen vielfaltige Erfahrungen und Auch diese Gruppe gehort nicht
L Erlebnisse unbedingt zu den regelmassigen
talisten weltoffen, kontaktfreudig, Bibliothekskunden. Deshalb werden
kommunikativ auch fiir diese Gruppe keine
es wird kaum gespart besonderen Massnahmen getroffen.
junge Zielgruppe, unter 30 Jahre
mittlere oder hohere
Bildungsabschliisse
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4.2 Zielsetzungen, Ziele und Massnahmen

Aufgrund der Umfeldanalyse, der gesellschaftlichen Problemlagen und der Sinus-
Milieus ergeben sich fir die Stadtbibliothek folgende Zielgruppen und Ziele. In der
Tabelle sind auch die nétigen Massnahmen und die Kooperationspartner aufgefihrt.

Lesekompetenz / PISA

Umschreibung | Aufgabe Ziel Zielgruppe | Massnahmen Kooperationen Bis
Problem wann?
Ungeniigende | Sprach- 70% der Babys von | Kontaktpflege mit Mitter-/ laufend
Lesekompe- entwicklung und | Neugeborenen 0 bis 2 Beratungsstellen und Véterberatung,
tenz Lesemotivation | von Aarau Jahre Arzten, Versorgung mit Kinderarzte
von Kindernim | erhalten Infomaterial
Vorschulalter Buchstartpaket
fordern
Eltern bei der Pro Gigampfe- Babys von | Varsli-Veranstaltung Mitter-/ laufend
Sprach- Vormittag 0 bis 2 regelméassig durchfiihren Véterberatung
erziehung und nehmen 25 Babys | Jahre und
Férderung der teil deren
Lesemotivation Eltern
ihrer Kinder
unterstiitzen 30 Zuhérende pro | Kinderab 4 | Gschichtezyt monatlich Forderverein, laufend
Vormittag Jahren und Senioren
ihre Eltern
3Zyklena s Kinder ab 3 | Gschichtetiger laufend
Lektionen mit 8 Jahren (Blicherspielgruppe)
Kindern pro Jahr
8 Arzte in Aarau Kinder im Pflege der Bibliotheken im | Kinderarzte laufend
und Umgebung Vorschul- Wartezimmer, jahrlich
fihren eine alter Bestand austauschen und
"Bibliothek im erganzen.
Wartezimmer"
Bildungsferne | Integrationund | Mindestens 3 Kinder im Interkulturelle HSK- laufend
Familien / Sprach- Veranstaltungen Vorschul- Kinderbibliothek (iKiBi) mit | Lehrpersonen,
Bildungsferne | forderung pro Sprache pro alter mit den 10 haufigsten Daz-
Migranten- Jahr mit je Migrations- | Migrationssprachen Lehrpersonen,
familien mindestens 6 hintergrund Vereine, QZ Telli,
Kindern Anstellung von Kanton Aargau
interkulturellen
Vermittlungspersonen
Erzahlstunden in den 10
wichtigsten
Migrationssprachen
Family literacy
Freude am Pro Monat Grund- Im GZ Telli wird eine GZ Telli, Pilot-
Lesen und an nehmen 60 schulkinder | kleine "Zweigstelle" Forderverein projekt
Bilichern Kinder ein Buch er6ffnet lauft,
wecken aus dem Regal def.
Einfiih-
rung
2014
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Freude am 100% der Aarauer | Kindergar- | Schatzkiste Bibliothek, Aarauer laufend
Lesen und an Kindergarten- tenkinder Vierteiliger Bibliotheks- Kindergarten
Blichern Kinder werden in zyklus, zweimal im
wecken die Kindergarten, zweimal in
Bibliothekswelt der Bibliothek, davon
eingefiihrt und einmal mit Eltern
kaufen eine
Bibliothekskarte
Fehlende Lesekompetenz | 100 Kinder geben | Kinder ab easy Lesesommer Schulen, laufend
Lesekompe- und Lese- mindestens einen | 11 Jahren Lehrbetriebe,
tenz bei verstandnis ausgefilllten Firmen als
Jugendlichen | fordernim Lesepass ab und Sponsoren,
Hinblick auf die | erhalten ein Férderverein
berufliche Zertifikat
Ausbildung,
Lesetraining
Treffpunkt fiir 1 Lesegruppe mit | Jugend- Lesegruppe fiir Schulen, Kirchen, | laufend
Literaturinteres- | mind. 6 liche ab 16 | Jugendliche Jugendhduser,
sierte Jugendlichen trifft | Jahren Soziale
Jugendliche sich regelméssig Jugendarbeit,
Gelangweilte Niederschwel- 25 Kinder pro Kinder, Badi-Bibliothek, taglich Sponsoren laufend
Kinder in der liger Zugang Gschichtezyt, Jugend- Gschichtezyt (Kiwanis,
Badi, zum Angebot 4000 Ausleihen liche, Buchhandlungen),
randalierende wahrend pro Saison Erwach- Badi, Stadt Aarau
Jugendliche reduzierter sene,
Sommer- Konsum-
o6ffnungszeiten orientierte
Arbeiter,
Genlig-
same
Traditionel-
le, auch
Nicht-
Bibliotheks
kunden

Badi-Bibliothek 2012
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Demografischer Wandel

Umschreibung | Aufgabe Ziel Zielgruppe | Massnahmen Kooperationen Bis
Problem wann
Migranten, die | Integration Pro Monat Migranten Sprachlernbestand Migros- 2015
Deutsch nutzen 500 ausbauen Klubschule,
lernen wollen Personen, die ECAP,
nicht Deutsch Integrations-
als fachstelle
Muttersprache
haben, die
Bibliothek
Steigender Vernetzung von | Pro Monat Senioren Erste Schritte im Internet, FORAERA laufend
Anteil an Senioren, besuchen vier Von Senioren fiir Senioren | Fachstelle Alter
Senioren, Technisches Seniorinnen/ Pro Senectute
Vereinsamung, | Verstandnis Senioren den
Digitale fordemn Compi-Treff
Spaltung Treffpunkt 10 Stiick Senioren Treffpunkt 60+ Café littéraire laufend
Kuchen werden
pro Montag-
nachmittag
verkauft
Treffpunkt, 15 Personen Senioren, Hort zu um vier FORAERA laufend
literarische pro Anlass Hausfrauen Fachstelle Alter
Animation Pro Senectute,
Schauspieler
Vernetzung von | 40 Teilnehmer/- | Jass- Jassturnier einmal jahrlich | FORAERA laufend
Generationen innen pro freudige Fachstelle Alter
Turnier Pro Senectute,
Vernetzung von | 50 Kinder von | Prix Chronos Schulen, Zentrum | laufend
Generationen Teilnehmende 8 bis 11 Lesen, FORAERA
Jahren,
Senioren
Menschen Lieferung der 80 Personen Immobile Gebihrenpflichtiger Voila 2015
sind nicht Medien auch an | nutzen den Senioren, Heimlieferdienst
mehr mobil Menschen, die Lieferdienst Berufs-
oder haben nicht mobil sind tatige
keine Zeit in
die Bibliothek
zu kommen
Vereinsamung | Inspiration, Zwei Gruppen a | Menschen | Treffpunkt Buch, Buchhandel laufend
zu Hause vor literarischer mind. 10 ab 30 moderierte Lesegruppe
dem Austausch Personen Jahren,
Computer, treffen sich Post-
Fernseher, monatlich zum materielle
Tendenz zu Gespréach tiber
Single- Biicher
Haushalten
Pflege der 5 mal pro Jahr Menschen | Erzahltreff, Aarauer laufend
mindlichen nehmen je 15 ab 30, Marchenabende fir Erzahltreff
Erzahltradition Personen an Post- Erwachsene
den Marchen- materielle,
abenden fiir Biirgerliche
Erwachsene teil | Mitte
Globalisierung | Vernetzung Die Linkliste Expats, Linkliste fur Lesegruppen Organisationen 2014
wird zweimal Personen, und fremdsprachige von Expats
taglich die Fremd- | Gespréachsgruppen auf
angeklickt sprachen Website einrichten
trainieren
wollen
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Lebenslanges Lernen, Digitale Spaltung, Informationsflut

Umschreibung | Aufgabe Ziel Zielgruppe | Massnahmen Kooperationen Bis
Problem wann?
Lebenslanges | Lebenslanges die Arbeits- Weiterbil- Lemn- und Arbeitsplatze Migros-Klubschule, | 2015
Lernen Lernen platze in der dungsteil- bereitstellen mit W-LAN, Schulen mit
unterstiitzen Bibliothek sind nehmende, | Internetstationen, Weiterbildungs-
mindestens Schiler/- Sachmedien, Zeitungen, angeboten
wéhrend 60% innen, Zeitschriften
der Offnungs- Migranten,
zeiten belegt Arbeitslose,
Sozialhilfe-
empfanger/
-innen
Digitale Vermittlung von Technolo- | Zugang zu Internet und Oberstufenschulen | 2015
Spaltung Medienkompe- gieferne, Neuen Medien und
tenz Oberstu- Technologien gewahren
fenschiiler
Personal in neuen
Technologien schulen
Schulung Recherche und
OPAC
Verénderung Inhalte auf Jahrlich 4'000 Vielleser, Ausleihe von E-Medien Andere Bibliotheken | laufend
des Medien- neuen Medien E-Medien Vielhorer einfilhren Aargauer Verbund
verhaltens vermitteln ausleihen
E-Book-Reader mit E-
Books bestticken und
ausleihen
Informations- Jahrlich leihen Von der Gute, interessante, laufend
flut 6'500 Kunden Medienflut | relevante Auswahl von
250'000 Medien | Uber-- Medien zum Ausleihen
aus forderte anbieten
Lebenslanges

Lernen
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Familienforderung

Umschreibung | Aufgabe Ziel Zielgruppe | Massnahmen Kooperationen Bis
wann?
Sinkendes nieder- Jahrlich leihen | Alleiner- Giinstiges Medienangebot | Elternlobby (EVA), laufend
Einkommen schwelliger 6'500 Kunden ziehende, Kulturlegi
beim Zugang zu 250'000 Medien | Personen
Mittelstand Medien und aus mit engem
Informationen, Budget
sinnvolle
Freizeit-
gestaltung
Treffpunkt Café littéraire Familien, Café littéraire Café littéraire laufend
wird verpachtet | Biblio-
und theks-
selbsttragend kunden/-
gefihrt kundinnen,
Senioren
Zu wenige Vernetzung 5 Senioren Schiiler/- Aufgabenhilfe Senioren- 2015
Ressourcen in | Generationen, betreuen je eine | innen mit organisationen
der Schule Nutzung von Schiilerin / Lern-
und Familie, brachliegenden | einen Schiiler problemen
Senioren sind | Ressourcen bei
unterbeschéf- | Senioren,
tigt Schulergén-
zendes
Angebot
Demokratie und Bildung
Umschreibung | Aufgabe Ziel Zielgruppe | Massnahmen Kooperationen Bis
wann
Fehlendes Férderung der Jahrlich werden | Erwach- Café politique einfiihren Parteien, Behorden, | 2016
politisches Demokratie und | 4 "Café sene Zentrum fiir
Wissen des politischen | politique" Biirger/- Demokratie
Verstandnisses. | durchgefiihrt innen
Fehlende politische mit 20
Kontakt- Diskussions- Teilnehmenden
moglichkeiten | kultur férdern

mit
Politikerinnen/
Politikern
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5 Kommunikationsformen

5.1 Kommission / Stadtrat

Die Bibliothekskommission wird vom Stadtrat gewahlt. Prasident/-in ist der
Ressortinhaber /die Ressortinhaberin. Die Kommission setzt sich aus politischen
Vertretern (mind. eine Person aus dem Einwohnerrat) und fachlichen Vertretern
zusammen und besteht aus mindestens funf Personen. Die Bibliotheksleiterin / der
Bibliotheksleiter nimmt regelmassig an den Sitzungen teil. Die Aufgaben und
Kompetenzen sind im Pflichtenheft geregelt.

5.2 Stadtkanzlei (administrativer Vorgesetzter) / Stadtverwaltung

Der Stadtschreiber / die Stadtschreiberin ladt die Leitungen der kulturellen
Aussenstellen regelmassig zum Informationsaustausch ein.

Das Bibliothekspersonal nimmt an Feiern, Versammlungen und
Informationsanlassen der stadtischen Verwaltung teil.

Die Leiterin / der Leiter der Stadtbibliothek pflegt viele persdnliche, offizielle und
informelle Kontakte mit Kolleginnen/Kollegen der Stadtverwaltung.

5.3 Forderverein

Der Forderverein unterstitzt und férdert die Stadtbibliothek und das Café littéraire.
Die Bibliotheksleitung nimmt an mindestens einer Sitzung pro Jahr des Fordervereins
teil. An der jahrlichen Mitgliederversammlung und am Neujahrsapéro informiert sie
Uber die Geschehnisse in der Bibliothek.

Der Forderverein macht mit ca. drei Versédnden an seine Mitglieder pro Jahr auf die
Aktivitaten der Bibliothek und des Vereins aufmerksam.
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5.4 Kundinnen und Kunden

Der Kunde / die Kundin steht im Zentrum. Alle Handlungen werden auf dessen /
deren Bedurfnisse ausgerichtet. Folgende Kommunikationsmittel werden bereits
eingesetzt oder sollen bald genutzt werden:

Anschlagbretter in und am Haus

Prospekte, Flyer, Plakate

Gonnerversand (Veranstaltungshinweise)
Newsletter (bis heute nicht realisiert)

RSS-Feed (bis heute nicht realisiert)

Website

Facebook

E-Mail-Versande (reduzierte Offnungszeiten, ausserordentliche Schliesstage)
Online-Kundenkatalog (OPAC)

Neuanschaffungen (auch thematisch)
Anschaffungsvorschlage

Anregungen und Wiinsche von Kundinnen/Kunden
Mailverkehr

Erinnerungsmails drei Tage vor Ablauf der Leihfrist
Briefe (Mahnungen, Abholungseinladungen etc.)

Die Kommunikation mit den Medien ist im PR-Konzept vom 4. Mai 2010 ausfuhrlich
beschrieben.

Kontakte mit den Kooperationspartnern (s. Tabelle Kp. 4) werden intensiv und
regelmassig gepflegt.

Kunden kénnen sich personlich oder per Mail beim Personal melden, wenn sie

Anregungen oder Beschwerden haben. Sporadisch werden Kundenumfragen
durchgefuhrt.

5.5 Jahresbericht

Jahrlich wird ein kurzer Jahresbericht verfasst, der Bestandteil des stadtischen
Jahresberichtes ist. Zudem wird ein ausfuhrlicher Bericht erstellt, der sich an den
Stadtrat, den Einwohnerrat und Uber die Medien an die Offentlichkeit richtet.
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6 Technische Entwicklung

Eine gut funktionierende Technik, die laufend aktualisiert wird, ist
Grundvoraussetzung fur den effizienten Bibliotheksbetrieb. Seit 1996 arbeitet die
Bibliothek mit einer integrierten EDV-LOsung fiur die bibliothekarischen Ablaufe
(Erwerbung, Katalogisierung, Ausleihe, Online-Public-Catalogue OPAC). 2012 |6ste
das moderne System winMedio.net das Vorgangersystem ab.

2013 wird Radiofrequenz-Identifikation (RFID) eingefiihrt, damit Kundinnen und
Kunden ihre Medien selber ausleihen kdnnen und somit das Bibliothekspersonal von
Routinearbeiten entlastet wird.

2013 schliesst sich die Stadtbibliothek einem Onleihe-Verbund (Ausleihe von E-
Books) an. Zudem werden auch E-Book-Reader mit thematischen Inhalten (z.B.
Nordische Krimis) zur Ausleihe angeboten.

Ab 2013 wird fur Kundinnen und Kunden W-LAN angeboten.

Die IT der Stadtbibliothek ist Bestandteil des stadtischen IT-Netzwerkes und wird
durch die Informatikabteilung der Stadt betreut. Die IT-Infrastruktur wird gemass den
Usanzen fir die gesamte Stadtverwaltung regelmassig erneuert.

7 Ressourcen

Die Stadt schliesst mit der Stadtbibliothek jahrlich eine Leistungsvereinbarung ab.
Damit die Ziele erreicht werden, erhélt sie finanzielle Mittel, welche im Budget
geregelt sind.

Einen Teil der benétigten Mittel erwirtschaftet die Bibliothek selber (Gebuhren,
Sponsoring, Beitragsgemeinden, Kantonsbeitrag, Projektbeitrage, Férderverein etc.).
Der Eigenfinanzierungsgrad konnte von 8 % (1996) auf 23 % (2012) gesteigert
werden. Gemass Benchmarking-Vergleich kommt keine Bibliothek auf einen nur
annahernd so hohen Eigenfinanzierungsgrad.

Die Stadtbibliothek befindet sich in einem denkmalgeschitzten Haus. Der
Gebaudeunterhalt wird tber die stadtischen Liegenschaften abgewickelt.
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8 Organisations- und Fuhrungsgrundsatze

Das Team der Stadtbibliothek ist folgendermassen organisiert:

Stadtbibliothek e 1111

Leiterin Stadtbibliothek
oser

Café Littéraire Kundendienst / Erwerbung / PR / Kommunikation Personal /
'M. Marineli Ausleihe Katalogisierung L. Moser Ausbiidung Leseforderu

R. Wahl M. Bossart Stv. R. Wahl L. Moser R. Ammon
Stv. H. Luthy Stv. H. Luthy Stv. E. Bircher

Lehrtingsaus.

1\Daten\Organigramme_igxiin Ar pe.igx geandert am: 23.12.2011

Pro Jahr werden zwei Sitzungen mit dem gesamten Team durchgefihrt. Daneben
werden mit Teilen des Teams thematische Sitzungen (PR, Personalplanung,
Leseforderung, konzeptionelle Arbeiten etc.) nach Bedarf abgehalten. Ansonsten
wird mundlich, per Mail oder per Ablagefach informiert.

An der einmal jahrlich durchgefiuhrten Lektoratssitzung wird gemeinsam die
Einkaufspolitik festgelegt. Verschiedene Lektorinnen und Lektoren sind fur die
Medienauswahl und die Bestandespflege in den diversen Bereichen zustéandig.

Fur jede Mitarbeiterin / jeden Mitarbeiter wird eine Stellenbeschreibung erstellt,
welche beim jahrlich stattfindenden Fordergesprach (lohnwirksam) tberprift und

aktualisiert wird. Die Stellenbeschreibungen enthalten sowohl ein Aufgabenprofil als

auch ein Anforderungsprofil.

Die Arbeitsablaufe sind schlank und werden nach Mdéglichkeit laufend auf die
Effizienz hin geprift und vereinfacht.

Die Pensen bewegen sich zwischen 20 und 100 Prozent. Das Personal ist gut
geschult und bildet sich regelmassig weiter. Einmal jahrlich wird ein
Weiterbildungstag fur das gesamte Team durchgefihrt. Er dient neben der
Vertiefung von Fachwissen auch der Teambildung.

Die Stadtbibliothek bildet Lernende ,Fachméanner / Fachfrauen Information und
Dokumentation® aus. Zudem beschaftigt sie regelméssig Praktikanten.
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Es wird ein kooperativer und partizipativer Fihrungsstil gepflegt.

Kooperativer Fuhrungsstil:

Vorgesetzte informieren die Untergebenen Uber beabsichtigte Entscheidungen. Die
Untergebenen haben die Mdglichkeit, ihre Meinung zu aussern, bevor Vorgesetzte
die endgiltige Entscheidung treffen.

Partizipativer Fuhrungsstil:

Die Gruppe entwickelt Vorschlage. Aus der Zahl der gemeinsam gefundenen und
akzeptierten moglichen Problemlésungen entscheidet sich die Vorgesetzte fur die
favorisierte Losung.
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9 Erfolgskontrolle — Evaluation

Die in Kapitel 4 aufgefuhrten Ziele werden jahrlich evaluiert.

Auf der neuen Website wird ein Blog fur Anregungen/Beschwerden eingerichtet, der
regelmassig angeschaut und bearbeitet wird. Auf der Website wird eine Rubrik FAQs
eingerichtet.

Die heute erhobenen Statistiken werden weiterhin erhoben und an die kantonale und
an die schweizerische Bibliotheksstatistik weitergeleitet. Die Stadtbibliothek nimmt
weiterhin am Benchmarking-Projekt, das von der Fachhochschule Winterthur geleitet
wird, teil.

Externe Befragungen (z.B. zu Nichtnutzern, E-Books-Ausleihe etc.) werden
konsultiert und wo nétig in die Entscheidungsprozesse mit einbezogen. Alle 10 Jahre
(nachstes Mal 2015) fuhrt die Stadtbibliothek selber eine
Kundenzufriedenheitsumfrage durch.

Dieses Konzept ist auf einen Zeitraum von 5 Jahren angelegt. Danach werden die
Ausgangsbedingungen (besonders Umfeldanalyse und Problemlagen) Gberpruft und
ggf. eingetretene Veranderungen in der Konzeption der Zielgruppen, Ziele und
Malnahmen bertcksichtigt.
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10 Fazit

Die Stadtbibliothek befindet sich auf dem richtigen Weg, um weiterhin ein attraktives
und gut besuchtes Medienhaus im Zentrum von Aarau zu bleiben.

Die Bereitstellung und Ausleihe von Medien wird auch wahrend der nachsten funf
Jahre die Hauptaufgabe bleiben und am meisten personelle Ressourcen
verbrauchen. Die Anforderungen an das Personal verandern sich aber nach und
nach. Die Wichtigkeit der urspriinglichen Kompetenzen " Sammeln, Erschliessen und
Vermitteln" nimmt ab. Gefordert sind vermehrt Fahigkeiten im Bereich Animation,
Veranstaltungsplanung, Netzwerkpflege, Projektmanagement und Technik.

Um Ressourcen fiur essentiell wichtige Aufgaben frei zu bekommen (Leseférderung,
Projekte fur Senioren, Ausbau und Pflege der Website, Newsletter,
Kundenbefragungen etc.) ist die Einfihrung von RFID und Selbstverbuchung
unabdingbar.

Das Raumangebot fur Veranstaltungen und den Empfang von Schulklassen ist
ungenugend und muss mittelfristig erweitert werden.

Damit die Medienausleihe attraktiv bleibt, muss die umstandliche Riickgabe
vereinfacht werden. Im Einkaufszentrum Telli und am Bahnhof SBB werden
Medienrickgabekasten installiert.

Die Offnungszeiten sind fiir unsere Dienstleistungsgesellschaft nicht mehr
zeitgemass und mussen erweitert werden (abends bis 19 Uhr, sonntags?).
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